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* management

* manager

» sistem managerial

» managementul ca stiinta si arta
» managementul ca profesie

» scoli de management

» firma

» gistem

* mediu ambiant
* micromediu

» macromediu

3.
» functia de previziune
» functia de organizare
» functia de coordonare
» functia de antrenare-declansare a actiunii
» functia de evaluare-control

4.
= decizie
» decident
= sistem decizional
» proces decizional
» decizii strategice
» decizii tactice



comunicare formala si comunicare informala
comunicare electronica

redundanta

filtrajul

distorsiunea

supraincdrcarea

organizare structurala
structurad organizatorica
organigrama
organizare procesuala
functiunea

motivatie
nevoi
recompensd
evaluare

managementul prin obiective
managementul prin proiecte
managementul pe produs
managementul prin bugete
managementul prin exceptii
managementul participativ

resurse umane
planificare
recrutare
selectie



= Tncadrare

10.
» stil de conducere
= stilul democratic
= stilul autoritar
» stilul permisiv
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