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REZUMAT

Perioada de reformd economico-sociald pe care o traverseazd Romdnia
situeazd in prim plan administratia publicd, centrald si locald, definindu-i
obiective si prioritdti noi, mijloace gi modalitdti adecvate de infaptuire a acestora.

Pentru a-si indeplini misiunea publicd, aceea de partener eficient al comu-
nitdtii, care oferd rdaspunsuri prompte la nevoile §i solicitdrile cetdtenilor, sistemul
administratiei publice trebuie sd treacd printr-un amplu §i complex proces de
modernizare, inscriindu-se pe coordonatele impuse de perioada de postaderare la
Uniunea Europeand pe care societatea romdneascd o parcurge. Acest proces
implicd numeroase schimbdri in strategia generald, In scopurile generale si
fundamentale, in obiectivele generale §i obiectivele functionale, si, nu in ultimul
rand, la nivelul culturii organizationale. Aceasta se construieste si se consolideazd
in timp, la fel cum se fundamenteazad §i se consolideazd principiile unei guverndri
democratice, responsabild pentru binele comunitar.

Schimbarile structurale profunde prin care trece administratia publicd in
aceastd perioadd solicitd realizarea de studii aprofundate asupra managemen-
tului public, cu accent pe aspectele care privesc specificitatea culturii organizatio-
nale proprie institutiilor care activeazd in acest sistem, tindndu-se cont, in mod
evident, si de aspectele politico-institutionale referitoare la raporturile administra-
tie centrald-administratie locald.

In prezent, in spatiul organizational al administratiei publice din Romdnia
s-a inteles faptul cd strategiile de eficientizare a activitdtilor, prin restructurare §i
reformare, nu au sanse reale de reugitd fard schimbarea comportamentelor §i prac-
ticilor organizationale, in raport cu principiile care definesc procesul de demo-
cratizare §i modernizare a sistemului administrativ. Acest demers actional trebuie
sd se bazeze, in primul rdnd, pe crearea §i consolidarea unei culturi organizatio-
nale in care profilul valoric, atitudinal §i comportamental al functionarului public
sd fie axat pe responsabilitate, implicare, interes pentru cresterea performantelor
activitdtii institutiei §i satisfacerea nevoilor cetdtenilor.

Reflectand valorile si practicile culturale care definesc comportamentul
factorului uman implicat in sistemul public administrativ, cultura organizationald
are un rol esential in favorizarea §i sustinerea proceselor de reformd adminis-
trativd, astfel incat institutiile administratiei publice sd detind parghiile §i instru-
mentele manageriale moderne care sd permitd gestionarea eficientd a activitatii
curente §i 0 mai mare eficacitate in gestionarea proiectelor viitoare. De altfel,
transpusd in contextul managementului public, cultura organizationald este
privitd, in prezent, ca unul dintre cele mai importante instrumente de interventie
strategicd asupra cresterii performantei activitdtii. De aceea, o prioritate majord a
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reformei sistemului administrativ romdnesc o reprezintd revizuirea mentalitdtii
institutionale, a comportamentelor §i practicilor organizationale si orientarea
managementului institutional cdtre indeplinirea cu succes a misiunii publice ce ii
revine.

Potrivit contractului, obiectivul investigatiei de fatd I-a constituit elaborarea
unei diagnoze manageriale privind starea culturii organizationale la nivelul
Consiliului Judetean Brasov, in raport cu schimbdrile socio-economice gi adminis-
trative produse in societatea romdneascd odatd cu integrarea in structurile Uniunii
Europene. Scopul demersului stiintific a fost acela de a propune solutii manageri-
ale viabile privind posibilitatea de a modela cultura organizationald la nivelul
institutiei investigate, astfel incdt aceasta sa influenteze semnificativ actiunile si
deciziile care vizeazd cresterea performantei §i a capacitdtii inovative in activita-
tea Consiliului Judetean Brasov.

Obiectivele principale ale cercetarii au fost urmdtoarele:

(1) evaluarea fondului valoric organizational, cu accent pe analiza factorilor
dominanti ai culturii organizationale cu impact asupra performantei activitatii;

(2) analiza modului de implicare a managementului institutiei in crearea §i
dezvoltarea culturii organizationale, comparativ cu modelele performante de
conduitd organizationald dezvoltate la nivelul institutiilor de administratie publicd
locald din spatiul european;

(3) identificarea disfunctionalitdtilor care se manifesta in activitatea
Consiliului Judetean Brasov §i propunerea unor mdsuri concrete de perfectionare
a managementului institutional, ca o modalitate de crestere a calitdtii serviciilor
publice.

Investigatia realizatd si intregul proces stiintifico-pragmatic pe care aceasta
l-a implicat reprezintd o premierd in cercetarea stiintificd romdneascd, atdt prin
scopul si obiectivele propuse, cdt si, mai ales, prin modul in care se raporteazad la
specificitatea culturald a organizatiilor din administratia publicd locald in
contextul actual al reformei sistemului administrativ romdnesc.

Dintr-o alta perspectivd, cercetarea realizatd se distinge §i prin competenta
profesionald a grupului de cercetdtori care au investigat problematica in cauzd.
Domeniile diferite de interes ale cercetdtorilor care au realizat prezentul studiu se
reflectd si in modul de tratare a problematicii investigate. Astfel, in cadrul
proiectului au fost abordate directii de cercetare distincte, orientate cdtre acele
componente ale managementului administratiei publice care pot contribui la
imbundtdtirea calitatii activitdtilor desfdasurate in cadrul Consiliului Judetean
Bragov, abordate ca valori esentiale in orientarea conduitei organizationale cdtre
performantd, eficientd si responsabilitate fatd de satisfacerea nevoilor comunitatii.
Punctele de vedere asupra unor aspecte ale culturii organizationale au fost
prezentate fdrd retusuri informatizate ale continutului, deoarece ele constituie
opiniile cercetdatorilor asupra rezultatelor investigatiilor, reflectate din unghiuri
diferite de abordare a culturii organizationale §i a implicatiilor acesteia asupra
cregterii performantelor activitdtii. Consideram cd aceastd diversitate va oferi
beneficiarului o percepere mai nuantatd si mai realistd asupra complexelor
probleme pe care le ridicda managementul administratiei publice locale. Acesta
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trebuie centrat pe dezvoltarea acelor valori §i practici organizationale care
favorizeaza flexibilitatea, corectitudinea, transparenta, eficacitatea, valori care
reprezintd, in fapt, modelul performant de conduitd organizationald.

Subliniem, in acest context, faptul cd echipa de cercetdtori a depus eforturi
sustinute pentru ca solutiile propuse sa satisfacd in cdt mai mare mdsurd cerintele
moderne existente in practica managementului administratiei publice locale,
urmdrind sd ofere beneficiarului posibilitatea ca, intr-o perioadd relativ scurtd de
timp, sa asimileze un bogat material informativ, bazat pe date concrete privind
stadiul culturii organizationale din cadrul institutiei, §i sd pund in aplicare propu-
nerile vizand solutiile manageriale de eficientizare a activitdtii, prin transformarea
culturii organizationale intr-un instrument real de interventie strategicd in directia
cregterii competitivitdtii managementului Consiliului Judetean Bragov.

O alta trasdatura definitorie a cercetdrii o constituie maniera de analizd
multidisciplinara si de tratare metodologico-aplicativa a problematicii care
vizeazd cultura organizationald in institutiile de administratie publica locald,
instrumentele de analizd §i evaluare utilizate, propunerile vizand solutiile cu
caracter pragmatic care sd permitd imbundtdtirea practicilor manageriale la
nivelul Consiliul Judetean Brasov si dezvoltarea unui set de valori si comporta-
mente organizationale centrate pe cresterea calitatii serviciilor publice oferite
comunitatii.

Subliniem faptul cd, prin caracterul sdu explorativ, studiul realizat deschide
perspective noi asupra modului in care cultura organizationald influenteaza
adaptarea institutiilor de administratie publicd locald la realitdtile economice gi
sociale ale societdtii romanesti, prin orientarea optiunilor valorice, atitudinilor §i
conduitei functionarilor sdi cdtre performantd.

Misiunea institutiilor de administratie publicd in ceea ce priveste construirea
si dezvoltarea culturii organizationale este o problemd sensibild. Increderea pe
care ele trebuie sd o cdstige in randurile cetdtenilor depinde in mod fundamental
de calitatea culturii organizationale. Constituirea unei identitdti proprii, bazatd pe
dezvoltarea unor noi modele culturale, care promoveazd principii, valori §i atitu-
dini favorabile proceselor de schimbare organizationald, sustine realizarea obiec-
tivelor de crestere a eficientei actului de guvernare locald si oferd comunitdtii
Judetului Brasov pdrghiile si instrumentele prin care aceasta se poate exprima §i
dezvolta in contextul Comunitdtii Europene. Evident, indeplinirea unui asemenea
deziderat solicita timp, perseverentd si eforturi conmsistente in realizarea unui
management performant al culturii organizationale.

In intregul sau, studiul pledeazd pentru modernizarea si cresterea perfor-
mantelor activitdtii in institutiile administratiei publice locale, prin amplificarea
transparentei decizionale gi actionale, a competentei actiunilor manageriale gi
concentrarea valorilor culturii organizationale in jurul misiunii Consiliului Judetean,
aceea de a fi un partener al comunitdtii care sd serveascd, responsabil §i eficient,
interesele cetdtenilor.

Prof. univ. dr. Camelia STEFANESCU
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