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CONCEPTE-CHEIE 
 
 
 

1.  
 
• oportunitatea economică, planul de afaceri, studiul de 

fezabilitate, firmă. 
 

2.  
 

• funcţiile firmei, previziunea, organizarea, coordonarea, 
antrenarea, control-evaluarea, funcţiunile firmei 
 

3.  
 

• structură organizatorică, departamentalizarea, unitate strategică 
 

4.  
 

• manager, calitate, rol,  calităţi manageriale cheie, calităţi 
tehnice, calităţi conceptuale, calităţi de diagnosticare, leadership, 
putere, stil de conducere 
 

5.  
 

• procese manageriale, decizii de management, relaţii de 
management, decizii economice. 
 

6.  
 

• recrutare, selecţie, cultură diferită, recompensa persoanei, 
efortul persoanei. 
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7.   
 

• calitatea produselor şi serviciilor, controlul calităţii, 
standardele calităţii 
 

8.  
 

• etica afacerilor, imperative morale, atitudine, conduită, 
datorie, utilitate, tratament corect, cultură organizaţională, încredere, 
responsabilitate socială, loialitate, dileme etice, principii 
fundamentale. 
 

9.   
 
• cultură, cultură organizaţională, cultură naţională, structură 

organizaţională, valori organizaţionale, norme organizaţionale 
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ÎNTREBĂRI 
 

 
1.  

 
1. Definiţi şi comentaţi conceptul de oportunitate economică. 
2. Definiţi şi comentaţi conceptul de agent economic. 
3. Definiţi şi comentaţi conceptul de firmă –întreprindere. 
4. Definiţi şi comentaţi conceptul de firmă comercială. 
5. Care sunt dimensiunile oportunităţilor economice? 
6. Care sunt principalele categorii de oportunităţi în afaceri? 
7. Explicaţi conceptul de dimensiune optimă a unei firme. 
8. Care sunt etapele în elaborarea unui plan de afaceri? 
9. Principalele elemente ce diferenţiază un studiu de fezabilitate 

de un plan de afaceri.  
10. Analizaţi principalele tendinţe actuale şi de perspectivă ale 

IMM-urilor în economia mondială şi în România. 
 

2.  
 

1. Care este diferenţa între conceptul de  funcţie şi cel de 
funcţiune al  unei firme? 

2. Ce activităţi cuprinde funcţiunea de cercetare-dezvoltare? 
3. Cum definiţi funcţia managerială? 
4. Care sunt principalele grupe de activităţi cuprinse în funcţia 

de previziune? 
5. În ce constă organizarea, ca funcţie managerială? 
6. Este necesară coordonarea? 
7. În ce constă funcţia de decizie– antrenare ? 
8. De ce sunt necesare controlul şi evaluarea activităţii firmei? 
9. De ce depinde eficienţa controlului? 

         10. Care sunt principiile generale ale managementului firmei? 
 

3.  
 

1. Cum definiţi sistemul de management al unei firme şi care 
sunt subsistemele componente ale acestuia? 

2. Care este conţinutul strategiei de organizare în managementul 
internaţional. 

3. Cum definiţi conceptul de structură organizatorică? 
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4. Ce factori influenţează structura organizatorică a unei firme? 
Exemplificaţi. 

5. Ce tipuri de relaţii organizatorice se pot manifesta între 
componentele organizatorice ale firmei? 

6. Care sunt cele trei tipuri majore de structuri globale? 
7. Care sunt principalele cerinţe în proiectarea structurii 

organizatorice eficient a unei firme? 
8. Care sunt documentele organizatorice specifice întocmite de firmă? 
9. Ce reprezintă o unitate strategică de afaceri? 

        10. Care sunt dezavantajele unităţii strategice de afaceri? 
 

4.  
 

1. Care sunt originile conceptului de manager? 
2. Cum se defineşte managerul ca practician, ca profesionist şi 

ca specialist? 
3. Care sunt caracteristicile managerului? 
4. Ce este leadershipul? 
5. Clasificarea stilului de conducere. 
6. Care sunt factorii care generează sau influenţează stilurile de 

conducere? 
7. Care sunt cele 10 tipuri de roluri, identificate de H.Mintzberg? 
8. Ce reprezintă calitatea interpersonală ? 
9. Cum se clasifică managerii după aria specializării? 
10. Care sunt avantajele leadership-ului? 

 
5.  

 
1. Cum definiţi decizia managerială? 
2. Care sunt metodele ce pot fi folosite pentru fundamentarea 

deciziilor în condiţiile unui viitor incert? 
3. Care sunt principalele componente ale comunicării 

manageriale? 
4. Cum influenţează diferitele stiluri de management formularea 

şi aplicarea în practică a deciziei manageriale? 
5. Care sunt procesele manageriale într-o firmă? 
6. Care sunt metodele şi tehnicile exprimate în procesul 

decizional? 
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6.  
 

1. Care sunt principalele obiective ce revin funcţiunii de 
personal într-o nouă abordare a managementului resurselor umane în 
context internaţional? 

2. Ce etape se parcurg în previzionarea structurii socioprofesionale 
şi a numărului de personal necesar unei firme? 

3. Ce modalităţi de recrutare  a personalului se pot utiliza în 
funcţie de importanţa şi complexitatea obiectivelor individuale 
înscrise pe posturile de muncă vacante? 

4. Care este rangul criteriilor de selectare a managerilor 
internaţionali? 

5. Cum se face pregătirea managerilor internaţionali? 
6. Ce cuprinde sistemul recompenselor directe? 
7. Ce obiective se urmăresc prin politica salarială a firmei? 
8. Puteţi construi piramida nevoilor lui Maslow? 
9. Ce principii foloseşte Maslow în crearea piramidei sale? 
10. Ce obiective principale urmăreşte gestiunea carierelor? 

 
7.   

 
1. Ce este calitatea din punctul de vedere al producătorului, dar 

al clientului? 
2. Ce conţine piramida calităţii? 
3. În ce constă programul lui Deming pentru îmbunătăţirea calităţii? 
4. Care sunt principiile de bază ale  managementului calităţii 

după Philip Crosby? 
5. Care sunt punctele-cheie ale filozofiei lui Ishikawa în 

domeniul calităţii? 
6. Care sunt funcţiile  managementului calităţii? 
7. Care sunt documentele sistemului  calităţii? 
8. Prezentaţi trei argumente „contra” standardelor ISO 9000. 
9. Care a fost primul standard care a introdus noţiunea de 

asigurarea calităţii? 
10. Care a fost primul premiu acordat  calităţii  şi în ce an? 
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8.  
 

1. Definiţi etica în afaceri şi precizaţi nivelurile de aplicare a 
acesteia. 

2. Descrieţi rolul pe care îl joacă „încrederea” în relaţiile de 
afaceri. 

3. Definiţi responsabilitatea socială a unei firme. 
4. Ce sunt dilemele etice şi care sunt principalele domenii în 

care acestea apar? 
5. Care sunt modalităţile de soluţionare a dilemelor etice în 

afaceri? 
6. Ce înseamnă a avea un comportament etic în afaceri? 
7. Precizaţi câteva exemple de principii etice universale. 
8. Ce sunt normele etice? 
9. Ţinând seama de cele trei niveluri (micro, macro şi global) ale 

eticii afacerilor,  câte categorii de probleme implică? 
10. Prezentaţi importanţa studierii eticii în afaceri. 
 

9.   
 
1. Cum se defineşte conceptul de cultură organizaţională? 
2. Care sunt nivelurile culturii organizaţionale? 
3. Care sunt factorii ai formării culturii organizaţionale? 
4. Care sunt factorii ai dezvoltării culturii organizaţionale? 
5. Care este triada în care tradiţional, cultura unei organizaţii 

este concentrată ? 
6. Care sunt obiectivele, activităţile pe care managerii le 

măsoară şi le controlează? 
7. Care sunt criteriile de acordare a recompenselor? 
8. Care sunt forţele de menţinere a culturii organizaţionale? 
9. Consecinţele posibile ale câtorva tipuri de cultură 

organizaţională? 
10. Care sunt componentele culturii organizaţionale? 
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TESTE – GRILĂ (MODELE) 
 
 
 
1. Delimitarea şi gruparea agenţilor economici se face după criteriile: 
a. criteriul specializării; 
b. criteriul instituţional;  
c. criteriul metodei de organizare a producţiei; 
d. criteriul sferei (domeniului) de activitate; 
e. criteriul formei de organizare şi conducere; 
f. criteriul gradului de mărime.
 
2.Activitatea unei întreprinderi generează următoarele tipuri de fluxuri: 
a. fluxuri de materiale; 
b. fluxuri de cheltuieli ale întreprinderii către agenţii economici care 

furnizează factorii de producţie; 
c. fluxuri de oameni angajaţi şi încadraţi pe posturile de muncă 

organizate în întreprindere; 
d. fluxul de venituri,obţinute prin comercializarea bunurilor produse de 

întreprindere; 
e. fluxul de informaţii. 
 
3. Întreprinderea este un organism unitar caracterizat prin: 
a. unitate tehnico-productivă; 
b. unitate socio-economică; 
c. unitate organizatorico-administrativă; 
d. unitatea sistemului de obiective; 
e. unitatea posturilor şi compartimentelor de muncă. 
 
4. Componentele sistemului întreprinderii sunt: 
a. întrări: 
b. ieşiri; 
c. comunicare; 
d. sisteme informatice. 
 
5. Din structura de transformare a firmei pot rezulta: 
a. resurse financiare; 
b. produse; 
c. resurse materiale; 
d. servicii; 
e. informaţii. 
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6. În practică, întreprinderea se manifestă ca un organism unitar 
tehnico-productiv în funcţie de criteriile: 

a. omogenitatea resurselor materiale şi energetice consumate; 
b. omogenitatea produsului tehnologic din secţiile producţiei de bază; 
c. diversificarea producţiei fabricate; 
d. omogenitatea producţiei fabricate de întreprindere; 
e. gradul de variaţie a volumului producţiei. 
 
7. În funcţie de gradul lor de specializare, întreprinderile pot fi: 
a. întreprinderi mixte; 
b. întreprinderi universale; 
c. întreprinderi sezoniere; 
d. întreprinderi specializate; 
e. întreprinderi conjuncte internaţionale. 
 
8. După apartenenţa naţională, întreprinderile pot fi: 
a. întreprinderi private cu capital proprietate mixtă; 
b. întreprinderi cu capital autohton; 
c. întreprinderi multinaţionale; 
d. întreprinderi tip holding; 
e. întreprinderi conjuncte internaţionale.  
 
9. Rolul întreprinderii în economie este:  
a. financiar; 
b. economic; 
c. cultural; 
d. social; 
e. comercial. 
 
10. Reducerea dimensiunii unei firme este: 
a. consecinţă a schimbărilor tehnologice; 
b. tendinţă importantă a schimbării la nivelul firmei; 
c. un avantaj al schimbării comportamentale; 
d. un dezavantaj al echipei manageriale. 
 
11.Într-o economie de piaţă, scopul final al activităţii unei firme este: 
a. crearea de noi locuri de muncă; 
b. satisfacerea nevoilor de consum ale populaţiei; 
c. reducerea costurilor de producţie; 
d. maximizarea profitului; 
e. intrarea pe noi pieţe de desfacere; 
f. diversificarea obiectului de activitate. 
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12. La proiectarea funcţiunilor firmei se ţine seamă de: 
a. criteriul identităţii activităţilor; 
b. criteriul evantaiului optim al subordonărilor;  
c. criteriul convergenţei activităţilor; 
d. criteriul delegării autorităţii;  
e. criteriul de complementaritate; 
f. criteriul complexităţii activităţii economice. 
  
13. Precizaţi varianta corectă de prezentare a funcţiunilor unei firme, 

din variantele: 
a. previziune, cercetare-dezvoltare, producţie, marketing; 
b. marketing, producţie, cercetare-dezvoltare şi organizare; 
c.coordonare, financiar-contabilă,de personal, desfacere, decizie-

antrenare; 
d.comercială,cercetare-dezvoltare,cercetare-dezvoltare,producţie 

financiar-contabilă, de personal; 
e.comercială, organizare, de personal, financiar contabilă, 

aprovizionare. 
 
14. Afirmaţia „funcţiunea de cercetare-dezvoltare se realizează 

independent de cunoaşterea fazelor ciclului de viaţă economică a produselor 
fabricate” este: 

a. adevărată; 
b. falsă. 
 
15. Varianta corectă de prezentare a celor mai importante activităţi ce 

compun funcţiunea de cercetare-dezvoltare este: 
a. marketing, previziune, motivare, progamarea producţiei; 
b. concepţie tehnică,organizare managerială,desfacere, angajarea de 

personal; 
c. previziune, concepţie tehnică, organizare managerială. 

          
         16. Principalele grupe de activităţi care compun funcţiunea de personal 
sunt: 

a. previziunea necesarului de personal; 
b. organizarea internă a evidenţei contabile; 
c. evaluarea performanţelor în muncă şi promovarea angajaţilor; 
d. aprovizionarea cu resurse materiale; 
e. salarizarea personalului. 
17. Precizaţi varianta corectă de prezentare a funcţiilor manageriale ale 

firmei, din variantele: 
a. previziune, organizare, planificare, motivare, comandă; 
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b. previziune, cercetare-dezvoltare,organizare, producţie; 
c.previziune, organizare, coordonare, decizie, antrenare, control-

evaluare; 
d. previziune, cercetare-dezvoltare,coordonare, personal; 
e.previziune,coordonare, comercială, decizie financiar-contabilă. 
 
18. Afirmaţia „Funcţiile manageriale se întrepătrund organic, ele 

contribuie la asigurarea eficacităţii procesului de management” este: 
a.adevărată; 
b. falsă.  
 
19. Piramida ierarhică organizaţională este: 
a. o reprezentare grafică; 
b. o structură centralizată; 
c.  o structură organizaţională; 
d. o metodă de management; 
e. o structură de influenţă. 
  
20. Afirmaţia: 
 „Amplitudinea, respectiv numărul de niveluri (trepte) ierarhice ce 

caracterizează configuraţia piramidei ierarhice este influenţată de talia 
(gradul de mărime) şi complexitatea activităţii firmei” este: 

a. adevărată; 
b. falsă. 
 
21. Documentele în care se consemnează componentele primare ale 

structurii organizatorice a firmei sunt: 
a. planul de afaceri; 
b. organigrama;  
c. bilanţul firmei; 
d. regulamentul de organizare şi funcţionare; 
e. planul general al firmei. 
 
22. Organigrama reprezintă grafic: 
a. o structură organizatorică; 
b. o structură formală; 
c. o structură informală; 
d. o metodă de management. 
 
23. În organigrama unei firme sunt vizualizate: 
a. posturile şi obiectivele individuale ale acestora; 
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b.atribuţiile, responsabilităţile şi competenţele compartimentelor  
funcţionale şi operaţionale; 

c. componentele primare ale structurii organizatorice; 
d. posturile, funcţiile şi obiectivele firmei. 
 
24. Factorii de influenţă asupra stilului managerial sunt: 
a. mediul şi condiţiile în care se desfăşoară activitatea managerială: 
b.aptitudinile şi experienţa managerului;  
c. personalitatea managerului; 
d. calitatea salariaţilor; 
e. particularitaţile culturii organizaţionale a firmei. 
 
25. Cultura organizaţiei şi structura organizatorică reprezintă: 
a. entităţi diferite neinfluenţabile reciproc; 
b. entităţi divergente; 
c. entităţi identice/similare; 
d. entităţi convergente; 
e. entităţi diferite influenţabile reciproc. 
 
26. Dimensiunile oportunităţilor economice sunt: 
1. economică – în sensul creării de profit; 
2. psihologică – în sensul că numai unele persoane cred; 
3. contextuală, concretă – se manifestă numai în anumite condiţii şi 

situaţii; 
4. prospectivă – devenind o realitate în viitor. 
 a. 1,2,3 
 b.1,2,3,4, 
 c. 2,3,4 
 d. 1,3,4 
 
27. Identificarea oportunităţilor economice implică: 
1. evaluarea necesităţilor; 
2. stabilirea unei valori pentru persoanele implicate în abordarea 

oportunităţilor economice; 
3. asumarea riscului asociat oportunităţii de către persoanele 

respective; 
4. stabilirea cadrului temporal pentru analiza aspectelor implicate; 
5. prefigurarea de bariere în faţa potenţialilor concurenţi. 
a. 1,2,3,4,5 
b. 1,2,3,4 
c. 2,3,4,5 
d. 1,3,4,5 
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28. Determinarea resurselor necesare valorificării oportunităţilor 
economice presupune: 

1.dimensionarea resurselor în funcţie de amploarea, complexitatea şi 
perspectiva oportunităţii economice; 

2. reliefarea elementelor de unicitate ale abordării; 
3. stabilirea contribuţiei proprii la asigurarea resurselor necesare; 
4. identificarea surselor de asigurare a celorlalte resurse. 
a. 1,2,3 
b. 2,3,4 
c. 1,2,3,4 
d. 1,3,4 
 
29. Un studiu de oportunitate prezintă următoarele componente: 
a. stabilirea ariei de cuprindere şi a conţinutului studiului; 
b. identificarea surselor de date ce vor fi utilizate; 
c. implicarea în realizarea studiului de oportunitate a organizaţiei    

administrative locale sau naţionale axate pe dezvoltare. 
 
30. Scopurile elaborării planului de afaceri sunt: 

           1. determinarea profitabilităţii valorificării oportunităţii economice 
identificate; 
           2. stabilirea principalelor elemente de natură economică, marketing, 
financiară, producţie, management; 
           3. obţinerea finanţării de la bancă; 
           4. obţinerea de fonduri de investiţii; 
           5. stabilirea valorii salariilor.  

a. 1,2,3,4 
b. 1,2,3,4,5 
c. 2,3,4,5 
d. 1.3.4.5 
 
31. Planul de marketing şi planul de vânzări cuprind: 
a. segmentul de piaţă ţintă; 
b. identificarea fazei ciclului de viaţă în care se află produsul sau serviciul 
c. scurt istoric al organizaţiei; 
d. descrierea proceselor de fabricaţie implicate. 
 
32. Prezentarea întreprinderii cuprinde: 
a. evidenţierea caracteristicilor definitorii ale produselor şi serviciilor; 
b. profilul firmei; 
c. identificarea fazei ciclului de viaţă în care se află produsul sau 

serviciul; 
d. concurenţii firmei. 
33. Structura formală (sau instituţională): 
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a. are la bază relaţiile ierarhice stabilite în cadrul organizaţiei, 
informaţiile fiind transmise prin canalele ierarhice, atât pe orizontală cât şi 
pe verticală; 

b. are la bază relaţiile personale stabilite în afara relaţiilor de serviciu 
între angajaţii companiei ; 

c.are la bază factorii din afara firmei care reflectă condiţiile mediului 
de afaceri din ţara de origine. 

 
34. Structura cu departament de export, are următoarele avantaje: 
a. filialele pot să-şi adapteze practica de afaceri la cerinţele de 

consum din ţara gazdă; 
b. societatea-mamă are un control limitat asupra reţelei de filiale, 

ceea ce afectează implementarea strategiei de afaceri a firmei; 
c. între managerii locali şi cei ai „centrului" se pot dezvolta conflicte 

de interese. 
 

   35.Structura cu divizie internaţională are următoarele avantaje : 
a. separarea activităţii internaţionale de activitatea internă poate 

duce la formarea a două tabere cu interese divergente; 
b. prin crearea acestui departament se asigură un cadru de formare a 

unor manageri internaţionali experimentaţi; 
c. pe măsura creşterii gradului de  internaţionalizare devine foarte 

dificilă coordonarea şi alocarea resurselor la nivel global. 
 
36.Există mai multe condiţii care favorizează recurgerea la o structură 

globală pe produs: 
1. firma fabrică produse care se bazează pe tehnologii diferite şi au 

utilizatori finali diferiţi;  
2.oferta firmei se realizează în mică măsură prin utilizarea unor 

tehnici de marketing sau canale de distribuţie comune;  
3.există puternice raţiuni pentru integrarea activităţilor de producţie, 

marketing şi cercetare legate de produs; 
 4. nu se impune cu necesitate adaptarea produsului la diferitele pieţe 

locale de desfacere.   
a. 1,2,3,4 
b. 1,3,4, 
c, 2,3,4 
d. 1,2, 
 
37. Firmele care adoptă o structură pe zone geografice au o serie de 

caracteristici:  
1.linii de produs relativ înguste;  
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2.nivele ridicate de diferenţiere a produsului în plan zonal/ local;  
3.o politică de reducere a costurilor prin extinderea scării de 

producţie;  
4.nivele scazute de diferenţiere a produsului în plan zonal/ local. 
a. 1,2,3,4 
b. 1,2,3 
c. 1,3,4 
d. 2,3,4 
 
38. Există trei tipuri de structuri globale mixte:  

 1. cele în care se consideră diviziile funcţionale şi cele de produs;  
 2. cele în care se realizează un mix între dimensiunea geografică şi 
liniile de produs;  
 3. cele construite pe dimensiunile funcţională şi geografică; 
 4. cele în care nu se consideră diviziile funcţionale.  

a. 1,3,4 
b. 1,2,4 
c. 1,2,3,4 
d. 1,2,3 
 
39. Tipurile de roluri identificate de H.Mintzberg sunt : 
1. „Figure head” ; 
2. „Leader” ; 
3. „Liaison” ; 
4. „Monitor”. 
a. 1,2,3 
b. 1,2,3,4 
c. 1,3,4 
d. 2,3,4 
 
40. În cadrul procesului decizional este necesară parcurgerea mai multor 

etape: 
1. identificarea şi definirea problemei; 
2. precizarea corespunzătoare a obiectivului;  
3. stabilirea alternativelor sau a variantelor decizionale; 
4. alegerea celei mai convenabile dintre alternative, adică a deciziei.  
a. 1,2,3,4 
b. 1,2,3 
c. 2,3,4 
d. 1,3,4 
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41. În cadrul procesului decizional este necesară parcurgerea mai 
multor etape: 

1. identificarea şi definirea problemei ; 
2. precizarea corespunzătoare a obictivului ; 
3. stabilirea alternativelor sau  a variantelor decizionale ; 
4. alegerea celei mai convenabile dintre alternative, adică a deciziei. 
a. 1,2,3,4 
b. 1,2,3 
c. 1,3,4 
d. 2,3,4  
 
42. Comunicarea poate fi: 
a. descendentă - când operează începând de la vârful piramidei 

organizaţionale până la baza sa; 
b.ascendentă - când mesajele individuale urcă pâna la conducerea 

firmei; 
c. laterală - când are loc schimbul de mesaje între colaboratori. 
 
43. Metode şi tehnici folosite în procesul decizional: 
1. simularea în procesul decizional; 
2. metoda de simulare „Monte Carlo" pentru adoptarea deciziilor în 

conditii de incertitudine; 
3. tabelul decizional. 
 
44.O companie internaţională are posibilitatea de a selecta 

solicitanţi dintr-o gamă largă. Primul pas al acestui proces îl constituie 
recrutarea acestora. Metodele de recrutare folosite sunt: 

a. afişarea posturilor vacante; 
b. publicarea acestora în presă; 
c. recrutarea din campusurile universitare; 
d. persoane recomandate de către angajaţi. 
 
45. Cele mai frecvent menţionate criterii de selectare a managerilor 

internaţionali se referă la: 
a. aptitudini tehnice şi manageriale; 
b. motivaţie şi dorinţă; 
c. aptitudini sociale; 
d. aptitudini pentru limbile străine. 

 
46. Cele mai frecvent menţionate criterii de selectare a managerilor 

internaţionali se referă la: 
a. aptitudini diplomatice; 
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b. maturitate şi stabilitate emoţională; 
c. adaptabilitatea familiei; 
d. vârsta si sexul. 
 
47.În fundamentarea piramidei sale, Maslow foloseşte ca principii:  
a. principiul lipsei;  
b.  principiul progresiei; 
c. principiul igienă; 
d. principiul motivaţional. 
 
48. În teoria aşteptării, motivarea apare ca o relaţie matematică; mai 

exact, ca un produs de trei variabile: 
a. M = A x E x V; 
b. M = A/ExV; 
c. M = AxE/V. 
 
49.Programul lui Deming privind îmbunătăţirea calităţii prevede: 
1. asigurarea îmbunătăţirii continue a calităţii produselor şi serviciilor, 

pe baza unui plan;  
2. adoptarea unei noi filozofii, renunţând la „nivelul acceptabil" al 

calităţii;  
3. renunţarea la controlul integral al produselor, introducând metode de 

control statistic; 
4. solicitarea dovezilor, din partea furnizorului, privind evidenţa 

statistică a calităţii. 
a. 1,2,3,4 
b. 1,2,3 
c. 1,3,4 
d. 2,3,4 
 
50. Principiile de bază ale managementului calităţii, după Philip 

Crosby sunt : 
1.asigurarea conformităţii cu cerinţele; 
2.asigurarea calităţii prin prevenire; 
3.promovarea conceptului „zero defecte"; 
4.măsura calităţii o reprezintă costurile datorate nesatisfacerii 

cerinţelor. 
a. 1,2,4, 
b. 1,2,3,4 
c. 2,3,4 
d. 1,2,4 
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51.Dimensiunea etică a unei afaceri poate viza tendinţele oricărei firme 
şi ale angajaţilor săi, respectarea cu stricteţe a legilor, actele normative 
referitoare la: 

a. calitatea produsului; 
b. siguranţa muncii; 
c. practici corecte de recrutare a personalului; 
d. practici corecte de marketing. 
 
52. Dimensiunea etică a unei afaceri poate viza tendinţele oricărei 

firme şi ale angajaţilor săi, respectarea cu stricteţe a legilor, actele normative 
referitoare la: 
         a.practici corecte de vânzări; 
         b.modul în care se utilizează informaţia confidenţială; 
         c.implicarea în problemele comunităţii în care operează firma; 
         d.atitudinea faţă de mită; 
         e.atitudinea faţă de comisioane ilegale acordate în scopul obţinerii unor 
facilităţi etc. 

 
53. Încrederea înseamnă, de fapt, micşorarea riscului asumat. 

Încrederea, bazată pe experienţa bunelor relaţii cu alţi oameni, firme, grupuri 
etc., va asigura protejarea drepturilor şi intereselor, deci riscul va fi mai mic. 
Încrederea şi bunele relaţii ale firmei se referă la: 

a. încrederea în relaţiile cu furnizorii; 
b. încrederea în relaţiile cu consumatorii; 
c. încrederea în relaţiile cu angajaţii; 
d. încrederea in relaţiile de familie. 

 
54. Un cumul de reguli morale, izvorâte din respectarea celor mai 

elementare noţiuni de etică, trebuie să conţină: 
a. respectarea angajamentelor făcute; 
b. nonviolenţa; 
c. ajutorul mutual; 
d. respectul pentru persoană; 
e. respectul pentru proprietate. 
 
55.Normele au ca scop reglementarea normativă şi integrarea socială: 
• creează un sistem de drepturi şi obligaţii, interdicţii în diferite 

contexte sociale; 
• asigură cadrul normativ pentru: ordinea juridică şi socială; 
• permit evitarea şi rezolvarea conflictelor; 
• arată ceea ce trebuie să fie într-o societate (nu ceea ce este); 
• nu stabilesc puncte, linii normative, ci o „zonă” în cadrul căreia sunt 

permise şi limite de variaţie. 
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56. T. Watson, analizând cultura organizaţională a IBM-ului, liderul 
mondial în calculatoare, a evidenţiat rolul comportamentului angajaţilor în 
reuşita organizaţiei: 

• întreprinderea nu poate fi mai bună decât sunt angajaţii săi; 
• o întreprindere are nevoie de principii şi acestea vor fi importante şi 

de durată; 
• principiile nu sunt dictate doar de raţiuni economice, ele trebuie să 

conţină valori nobile; 
• întreprinderea trebuie să fie pregătită să se adapteze la schimbări, 

dar să nu renunţe niciodată la principii. 
 
57. Unii autori consideră că etica se construieşte pe baza următoarelor 

principii: 
� principiul egalităţii în faţa normelor; 
� principiul clarităţii şi clarificării conceptelor, poziţiilor etc; 
� principiul inegalităţii în faţa normelor; 
� principiul egalităţii în faţa firmei. 

 
58. Care ar fi sfera de cuprindere a conceptului de cultură 

organizaţională? 
• un stil de viaţă specific fiecărei întreprinderi; 
• un set de valori, credinţe, convingeri şi aspiraţii împărtăşite sau doar 

acceptate de membrii organizaţiei; 
• este determinată de factori precum: rolul fondatorului, simbolurile, 

normele comportamentale, ritualurile şi ceremoniile, statutul şi rolul 
personalului; 

• este dificil de observat din afară. 
 
59. Hofstede sublinia că o cultură organizaţională este: 
a. holistică;  
b. determinată istoric – reflectă evoluţia în timp a organizaţiei; 
c. legată de lucrurile studiate de antropologi – ritualuri, simboluri. 
 
60. Hofstede sublinia că o cultură organizaţională este: 
o fundamentată din punct de vedere social – creată şi păstrată de un 

grup de oameni care formează o organizaţie; 
o uşoară; 
o greu de modificat. 
 
61. Edgar Schein sugerează că o cultură de organizaţie se formează ca 

răspuns la două seturi majore de probleme, cu care se confruntă orice 
organizaţie: 
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– probleme ale adaptării externe şi ale supravieţuirii; urmăreşte 
identificarea unor modalităţi prin care organizaţia va găsi o nişă pentru 
existenţa sa; 

– probleme ale adaptării externe şi ale supravieţuirii; urmăreşte 
identificarea unor modalităţi prin care organizaţia va face faţă schimbărilor 
permanente ale mediului; 

– probleme ale integrării interne; 
– probleme de personal. 
 
62. Principalele probleme ale integrării interne sugerate de Edgar 

Schein se referă la: 
a. limbajul şi categoriile conceptuale; 
b. frontierele grupului; 
c. puterea şi statutul; 
d. relaţiile sociale în organizaţie. 
 
63. Formarea şi dezvoltarea culturii organizaţiei constituie un proces 

continuu şi complex în care se întrepătrund o serie de factori, printre care:  
a. istoricul firmei; 
b. misiunea şi obiectivele;  
c. proprietarii sau fondatorii; 
d. managerii. 
 
64. Criteriile de acordare a recompenselor: 
a.sistemul de recompense şi pedepse ataşat diferitelor comportamente; 
b. priorităţile şi valorile organizaţiei şi ale fiecărui manager; 
c. eficienţa cu care sunt utilizate recompensele şi simbolurile statutare 

ale organizaţiei; 
d.sistemul de recompense este cel mai eficient mod de influenţare a 

culturii organizaţiei 
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