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INTREBARI

1.

. Definiti si comentati conceptul de oportunitate economica.
. Definiti si comentati conceptul de agent economic.
. Definiti si comentati conceptul de firma —intreprindere.
. Definiti si comentati conceptul de firma comercialda.
. Care sunt dimensiunile oportunitatilor economice?
. Care sunt principalele categorii de oportunitati in afaceri?
. Explicati conceptul de dimensiune optima a unei firme.
. Care sunt etapele Tn elaborarea unui plan de afaceri?
. Principalele elemente ce diferentiaza un studiu de fezabilitate
de un plan de afaceri.
10. Analizati principalele tendinte actuale si de perspectiva ale
IMM-urilor in economia mondiala si Tn Romania.
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2.

1. Care este diferenta intre conceptul de functie si cel de
functiune al unei firme?

2. Ce activitati cuprinde functiunea de cercetare-dezvoltare?

3. Cum definiti functia manageriala?

4. Care sunt principalele grupe de activitati cuprinse in functia
de previziune?

5. In ce consta organizarea, ca functie manageriala?

6. Este necesara coordonarea?

7. In ce consta functia de decizie— antrenare ?

8. De ce sunt necesare controlul si evaluarea activitatii firmei?

9. De ce depinde eficienta controlului?

10. Care sunt principiile generale ale managementului firmei?

3.

1. Cum definiti sistemul de management al unei firme si care
sunt subsistemele componente ale acestuia?

2. Care este continutul strategiei de organizare Tn managementul
international.

3. Cum definiti conceptul de structura organizatorica?



4. Ce factori influenteaza structura organizatorica a unei firme?
Exemplificati.

5. Ce tipuri de relatii organizatorice se pot manifesta intre
componentele organizatorice ale firmei?

6. Care sunt cele trei tipuri majore de structuri globale?

7. Care sunt principalele cerinte Tn proiectarea structurii
organizatorice eficient a unei firme?

8. Care sunt documentele organizatorice specifice intocmite de firma?

9. Ce reprezinta o unitate strategica de afaceri?

10. Care sunt dezavantajele unitatii strategice de afaceri?

4,

1. Care sunt originile conceptului de manager?

2. Cum se defineste managerul ca practician, ca profesionist si
ca specialist?

3. Care sunt caracteristicile managerului?

4. Ce este leadershipul?

5. Clasificarea stilului de conducere.

6. Care sunt factorii care genereaza sau influenteaza stilurile de
conducere?

7. Care sunt cele 10 tipuri de roluri, identificate de H.Mintzberg?

8. Ce reprezinta calitatea interpersonala ?

9. Cum se clasifica managerii dupa aria specializarii?

10. Care sunt avantajele leadership-ului?

5.

1. Cum definiti decizia manageriala?

2. Care sunt metodele ce pot fi folosite pentru fundamentarea
deciziilor in conditiile unui viitor incert?

3. Care sunt principalele componente ale comunicarii
manageriale?

4. Cum influenteaza diferitele stiluri de management formularea
si aplicarea in practica a deciziei manageriale?

5. Care sunt procesele manageriale Tntr-o firma?

6. Care sunt metodele si tehnicile exprimate Tn procesul
decizional?



6.

1. Care sunt principalele obiective ce revin functiunii de
personal intr-o noua abordare a managementului resurselor umane in
context international?

2. Ce etape se parcurg in previzionarea structurii socioprofesionale
si a numarului de personal necesar unei firme?

3. Ce modalitati de recrutare a personalului se pot utiliza in
functie de importanta si complexitatea obiectivelor individuale
Tnscrise pe posturile de munca vacante?

4. Care este rangul criteriilor de selectare a managerilor
internationali?

5. Cum se face pregatirea managerilor internationali?

6. Ce cuprinde sistemul recompenselor directe?

7. Ce obiective se urmaresc prin politica salariala a firmei?

8. Puteti construi piramida nevoilor lui Maslow?

9. Ce principii foloseste Maslow n crearea piramidei sale?

10. Ce obiective principale urmareste gestiunea carierelor?

7.

1. Ce este calitatea din punctul de vedere al producatorului, dar
al clientului?

2. Ce contine piramida calitatii?

3. In ce consta programul lui Deming pentru imbunatatirea calitatii?

4. Care sunt principiile de baza ale managementului calitatii
dupa Philip Crosby?

5. Care sunt punctele-cheie ale filozofiei lui Ishikawa in
domeniul calitatii?

6. Care sunt functiile managementului calitatii?

7. Care sunt documentele sistemului calitatii?

8. Prezentati trei argumente ,,contra” standardelor 1SO 9000.

9. Care a fost primul standard care a introdus notiunea de
asigurarea calitatii?

10. Care a fost primul premiu acordat calitatii si in ce an?



8.

1. Definiti etica Tn afaceri si precizati nivelurile de aplicare a
acesteia.

2. Descrieti rolul pe care 1l joaca ,increderea” in relatiile de
afaceri.

3. Definiti responsabilitatea sociala a unei firme.

4. Ce sunt dilemele etice si care sunt principalele domenii in
care acestea apar?

5. Care sunt modalitatile de solutionare a dilemelor etice n
afaceri?

6. Ce Tnseamna a avea un comportament etic Tn afaceri?

7. Precizati cateva exemple de principii etice universale.

8. Ce sunt normele etice?

9. Tin&nd seama de cele trei niveluri (micro, macro si global) ale
eticii afacerilor, cate categorii de probleme implica?

10. Prezentati importanta studierii eticii in afaceri.

9.

1. Cum se defineste conceptul de cultura organizationala?

2. Care sunt nivelurile culturii organizationale?

3. Care sunt factorii ai formarii culturii organizationale?

4. Care sunt factorii ai dezvoltarii culturii organizationale?

5. Care este triada n care traditional, cultura unei organizatii
este concentrata ?

6. Care sunt obiectivele, activitatile pe care managerii le
masoari si le controleaza?

7. Care sunt criteriile de acordare a recompenselor?

8. Care sunt fortele de mentinere a culturii organizationale?

9. Consecintele posibile ale catorva tipuri de cultura
organizationala?

10. Care sunt componentele culturii organizationale?



TESTE - GRILA (MODELE)

1. Delimitarea si gruparea agentilor economici se face dupa criteriile:
a. criteriul specializarii;

b. criteriul institutional;

c. criteriul metodei de organizare a productiei;

d. criteriul sferei (domeniului) de activitate;

e. criteriul formei de organizare si conducere;

f. criteriul gradului de marime.

2.Activitatea unei intreprinderi genereaza urmatoarele tipuri de fluxuri:

a. fluxuri de materiale;

b. fluxuri de cheltuieli ale intreprinderii catre agentii economici care
furnizeaza factorii de productie;

c. fluxuri de oameni angajati si incadrati pe posturile de munca
organizate in intreprindere;

d. fluxul de venituri,obtinute prin comercializarea bunurilor produse de
intreprindere;

e. fluxul de informatii.

3. Intreprinderea este un organism unitar caracterizat prin:
a. unitate tehnico-productiva;

b. unitate socio-economica;

C. unitate organizatorico-administrativa;

d. unitatea sistemului de obiective;

e. unitatea posturilor si compartimentelor de munca.
4. Componentele sistemului intreprinderii sunt:

a. Intrari:

b. iesiri;

C. comunicare;

d. sisteme informatice.

5. Din structura de transformare a firmei pot rezulta:
a. resurse financiare;

b. produse;

C. resurse materiale;

d. servicii;

e. informatii.



6. Tn practica, Tntreprinderea se manifesta ca un organism unitar
tehnico-productiv in functie de criteriile:

a. omogenitatea resurselor materiale si energetice consumate;

b. omogenitatea produsului tehnologic din sectiile productiei de baza;

c. diversificarea productiei fabricate;

d. omogenitatea productiei fabricate de intreprindere;
e. gradul de variatie a volumului productiei.

7. Tn functie de gradul lor de specializare, intreprinderile pot fi:
a. intreprinderi mixte;

b. intreprinderi universale;

c. Intreprinderi sezoniere;

d. intreprinderi specializate;

e. Intreprinderi conjuncte internationale.

8. Dupa apartenenta nationald, intreprinderile pot fi:
a. Intreprinderi private cu capital proprietate mixta;
b. intreprinderi cu capital autohton;

c. Intreprinderi multinationale;

d. Intreprinderi tip holding;

e. Intreprinderi conjuncte internationale.

9. Rolul intreprinderii in economie este:

a. financiar;

b. economic;

c. cultural;

d. social,

e. comercial.

10. Reducerea dimensiunii unei firme este:

a. consecinta a schimbarilor tehnologice;

b. tendinta importanta a schimbarii la nivelul firmei;
C. un avantaj al schimbarii comportamentale;

d. un dezavantaj al echipei manageriale.

11.Tntr-o economie de piata, scopul final al activitatii unei firme este:
a. crearea de noi locuri de munca;

b. satisfacerea nevoilor de consum ale populatiei;

c. reducerea costurilor de productie;

d. maximizarea profitului;

e. intrarea pe noi piete de desfacere;

f. diversificarea obiectului de activitate.



12. La proiectarea functiunilor firmei se tine seama de:
a. criteriul identitatii activitatilor;

b. criteriul evantaiului optim al subordonarilor;

c. criteriul convergentei activitatilor;

d. criteriul delegarii autoritatii;

e. criteriul de complementaritate;

f. criteriul complexitatii activitatii economice.

13. Precizati varianta corecta de prezentare a functiunilor unei firme,
din variantele:

a. previziune, cercetare-dezvoltare, productie, marketing;

b. marketing, productie, cercetare-dezvoltare si organizare;

c.coordonare, financiar-contabild,de personal, desfacere, decizie-
antrenare;

d.comerciala,cercetare-dezvoltare,cercetare-dezvoltare,productie
financiar-contabila, de personal;

e.comerciald, organizare, de personal, financiar contabila,
aprovizionare.

14. Afirmatia ,functiunea de cercetare-dezvoltare se realizeaza
independent de cunoasterea fazelor ciclului de viatd economica a produselor
fabricate” este:

a. adevarata;

b. falsa.

15. Varianta corectd de prezentare a celor mai importante activitati ce
compun functiunea de cercetare-dezvoltare este:

a. marketing, previziune, motivare, progamarea productiei;

b. conceptie tehnica,organizare manageriala,desfacere, angajarea de
personal;

C. previziune, conceptie tehnica, organizare manageriala.

16. Principalele grupe de activitati care compun functiunea de personal
sunt:

a. previziunea necesarului de personal;

b. organizarea interna a evidentei contabile;

c. evaluarea performantelor Th munca si promovarea angajatilor;

d. aprovizionarea cu resurse materiale;

e. salarizarea personalului.

17. Precizati varianta corecta de prezentare a functiilor manageriale ale
firmei, din variantele:

a. previziune, organizare, planificare, motivare, comanda;



b. previziune, cercetare-dezvoltare,organizare, productie;

c.previziune, organizare, coordonare, decizie, antrenare, control-
evaluare;

d. previziune, cercetare-dezvoltare,coordonare, personal;

e.previziune,coordonare, comerciala, decizie financiar-contabila.

18. Afirmatia ,,Functiile manageriale se Tntrepatrund organic, ele
contribuie la asigurarea eficacitatii procesului de management” este:

a.adevarata;

b. falsa.

19. Piramida ierarhica organizationala este:
a. o reprezentare grafica;

b. o structura centralizata;

C. 0 structura organizationals;

d. o metoda de management;

e. o structura de influenta.

20. Afirmatia:

L2Amplitudinea, respectiv numarul de niveluri (trepte) ierarhice ce
caracterizeaza configuratia piramidei ierarhice este influentatd de talia
(gradul de marime) si complexitatea activitatii firmei” este:

a. adevarata;

b. falsa.

21. Documentele Tn care se consemneaza componentele primare ale
structurii organizatorice a firmei sunt:

a. planul de afaceri;

b. organigrama;

c. bilantul firmei;

d. regulamentul de organizare si functionare;

e. planul general al firmei.

22. Organigrama reprezinta grafic:
a. o structura organizatorica;

b. o structura formala;

c. o structura informala;

d. o metoda de management.

23. Tn organigrama unei firme sunt vizualizate:
a. posturile si obiectivele individuale ale acestora;



b.atributiile, responsabilititile si competentele compartimentelor
functionale si operationale;

¢. componentele primare ale structurii organizatorice;

d. posturile, functiile si obiectivele firmei.

24. Factorii de influenta asupra stilului managerial sunt:

a. mediul si conditiile Tn care se desfasoara activitatea manageriala:
b.aptitudinile si experienta managerului;

c. personalitatea managerului;

d. calitatea salariatilor;

e. particularitatile culturii organizationale a firmei.

25. Cultura organizatiei si structura organizatorica reprezinta:
a. entitati diferite neinfluentabile reciproc;

b. entitati divergente;

c. entitati identice/similare;

d. entitati convergente;

e. entitati diferite influentabile reciproc.

26. Dimensiunile oportunitatilor economice sunt:
1. economica —n sensul crearii de profit;
2. psihologica — n sensul ca numai unele persoane cred;
3. contextuala, concretd — se manifestd numai in anumite conditii si
situatii;

IS

. prospectiva — devenind o realitate Tn viitor.
1,2,3

1,23

2,34

1,34

4,

OO oTo®

N

7. ldentificarea oportunitatilor economice implica:

1. evaluarea necesitatilor;

2. stabilirea unei valori pentru persoanele implicate Tn abordarea
oportunitatilor economice;

3. asumarea riscului asociat oportunitatii de catre persoanele
respective;

4. stabilirea cadrului temporal pentru analiza aspectelor implicate;

5. prefigurarea de bariere in fata potentialilor concurenti.

a. 1,2,3,4,5

b.1,2,3,4

c. 2,345

d. 1,345



28. Determinarea resurselor necesare valorificarii oportunitatilor
economice presupune:

1.dimensionarea resurselor in functie de amploarea, complexitatea si
perspectiva oportunitatii economice;

2. reliefarea elementelor de unicitate ale abordarii;

3. stabilirea contributiei proprii la asigurarea resurselor necesare;

4. identificarea surselor de asigurare a celorlalte resurse.

a. 123

b.2,3,4

c. 1234

d. 1,34

29. Un studiu de oportunitate prezinta urmatoarele componente:

a. stabilirea ariei de cuprindere si a continutului studiului;

b. identificarea surselor de date ce vor fi utilizate;

c. implicarea in realizarea studiului de oportunitate a organizatiei
administrative locale sau nationale axate pe dezvoltare.

30. Scopurile elaboririi planului de afaceri sunt:

1. determinarea profitabilitatii valorificarii oportunitatii economice
identificate;

2. stabilirea principalelor elemente de natura economica, marketing,
financiara, productie, management;

3. obtinerea finantérii de la banca;

4. obtinerea de fonduri de investitii;

5. stabilirea valorii salariilor.

a. 1,234

b.1,2,3,45

c. 2,345

d. 1.3.4.5

31. Planul de marketing si planul de vanzari cuprind:

a. segmentul de piata tinta;

b. identificarea fazei ciclului de viata in care se afla produsul sau serviciul
c. scurt istoric al organizatiei;

d. descrierea proceselor de fabricatie implicate.

32. Prezentarea intreprinderii cuprinde:

a. evidentierea caracteristicilor definitorii ale produselor si serviciilor;

b. profilul firmei;

c. identificarea fazei ciclului de viata in care se afla produsul sau
serviciul;

d. concurentii firmei.

33. Structura formala (sau institutionala):



a. are la baza relatiile ierarhice stabilite Tn cadrul organizatiei,
informatiile fiind transmise prin canalele ierarhice, atat pe orizontala cét si
pe verticala;

b. are la baza relatiile personale stabilite in afara relatiilor de serviciu
ntre angajatii companiei ;

c.are la baza factorii din afara firmei care reflecta conditiile mediului
de afaceri din tara de origine.

34. Structura cu departament de export, are urmatoarele avantaje:

a. filialele pot sa-si adapteze practica de afaceri la cerintele de
consum din tara gazda;

b. societatea-mama are un control limitat asupra retelei de filiale,
ceea ce afecteaza implementarea strategiei de afaceri a firmei;

c. intre managerii locali si cei ai ,,centrului” se pot dezvolta conflicte
de interese.

35.Structura cu divizie internationala are urmatoarele avantaje :

a. separarea activitatii internationale de activitatea interna poate
duce la formarea a doua tabere cu interese divergente;

b. prin crearea acestui departament se asigura un cadru de formare a
unor manageri internationali experimentati;

c. pe masura cresterii gradului de internationalizare devine foarte
dificila coordonarea si alocarea resurselor la nivel global.

36.Exista mai multe conditii care favorizeaza recurgerea la o structura
globala pe produs:

1. firma fabrica produse care se bazeaza pe tehnologii diferite si au
utilizatori finali diferiti;

2.oferta firmei se realizeaza in mica masura prin utilizarea unor
tehnici de marketing sau canale de distributie comune;

3.exista puternice ratiuni pentru integrarea activitatilor de productie,
marketing si cercetare legate de produs;

4. nu se impune cu necesitate adaptarea produsului la diferitele piete
locale de desfacere.

a. 1234

b.1,3,4,

c, 2,34

d. 1,2,

37. Firmele care adopta o structura pe zone geografice au o serie de
caracteristici:
1.linii de produs relativ inguste;



2.nivele ridicate de diferentiere a produsului Tn plan zonal/ local;

3.0 politica de reducere a costurilor prin extinderea scarii de
productie;

4.nivele scazute de diferentiere a produsului Tn plan zonal/ local.

a. 1234

b.1,2,3

c.134

d. 2,34

38. Exista trei tipuri de structuri globale mixte:
1. cele in care se considera diviziile functionale si cele de produs;
2. cele in care se realizeaza un mix Tntre dimensiunea geografica si
liniile de produs;
3. cele construite pe dimensiunile functionala si geografica;
4. cele Tn care nu se considera diviziile functionale.
a. 134
b.1,2,4
c. 1234
d. 1,23

39. Tipurile de roluri identificate de H.Mintzberg sunt :
. »Figure head” ;

. ,Leader”;

. ,Liaison” ;

. »Monitor”.

1,2,3

.1,2,34

.134

.2,34

COoOT® AWNRE

40. Tn cadrul procesului decizional este necesara parcurgerea mai multor
etape:

1. identificarea si definirea problemei;

2. precizarea corespunzatoare a obiectivului;

3. stabilirea alternativelor sau a variantelor decizionale;

4. alegerea celei mai convenabile dintre alternative, adica a deciziei.

a.1,234

b.1,2,3

c.2,34

d. 1,34



41. Tn cadrul procesului decizional este necesaria parcurgerea mai
multor etape:

1. identificarea si definirea problemei ;

2. precizarea corespunzatoare a obictivului ;

3. stabilirea alternativelor sau a variantelor decizionale ;

4. alegerea celei mai convenabile dintre alternative, adica a deciziei.
a. 1,234

b.1,2,3

c.1,34

d. 2,34

42. Comunicarea poate fi:

a. descendenta - cand opereaza incepand de la varful piramidei
organizationale pani la baza sa;

b.ascendenta - cdnd mesajele individuale urca péna la conducerea
firmei;

c. laterala - cand are loc schimbul de mesaje intre colaboratori.

43. Metode si tehnici folosite Tn procesul decizional:

1. simularea n procesul decizional;

2. metoda de simulare ,,Monte Carlo" pentru adoptarea deciziilor in
conditii de incertitudine;

3. tabelul decizional.

44.0 companie internationald are posibilitatea de a selecta
solicitanti dintr-o gama larga. Primul pas al acestui proces Tl constituie
recrutarea acestora. Metodele de recrutare folosite sunt:

a. afisarea posturilor vacante;

b. publicarea acestora n presa;

c. recrutarea din campusurile universitare;

d. persoane recomandate de citre angajati.

45. Cele mai frecvent mentionate criterii de selectare a managerilor
internationali se refera la:

a. aptitudini tehnice si manageriale;

b. motivatie si dorinta;

c. aptitudini sociale;

d. aptitudini pentru limbile straine.

46. Cele mai frecvent mentionate criterii de selectare a managerilor
internationali se refera la:
a. aptitudini diplomatice;



b. maturitate si stabilitate emotionala;
c. adaptabilitatea familiei;
d. varsta si sexul.

47.1n fundamentarea piramidei sale, Maslow foloseste ca principii:
a. principiul lipsei;

b. principiul progresiei;

c. principiul igiena;

d. principiul motivational.

48. Tn teoria asteptarii, motivarea apare ca o relatie matematica; mai
exact, ca un produs de trei variabile:

aM=AXExYV,

b. M = A/ExV;

c. M = AXE/V.

49.Programul lui Deming privind imbunatatirea calitatii prevede:

1. asigurarea Tmbunatatirii continue a calitatii produselor si serviciilor,
pe baza unui plan;

2. adoptarea unei noi filozofii, renuntand la ,nivelul acceptabil” al
calitatii;

3. renuntarea la controlul integral al produselor, introducand metode de
control statistic;

4. solicitarea dovezilor, din partea furnizorului, privind evidenta
statistica a calitatii.

NP PP
WwWN
ArPrw

50. Principiile de baza ale managementului calitatii, dupa Philip
Crosby sunt :

1.asigurarea conformitatii cu cerintele;

2.asigurarea calittii prin prevenire;

3.promovarea conceptului ,,zero defecte”;

4.masura calitatii o reprezinta costurile datorate nesatisfacerii
cerintelor.

a. 1,24,

b.1,2,3,4

c. 234

d. 1,24
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51.Dimensiunea etica a unei afaceri poate viza tendintele oricarei firme
si ale angajatilor sai, respectarea cu strictete a legilor, actele normative
referitoare la:

a. calitatea produsului;

b. siguranta muncii;

C. practici corecte de recrutare a personalului;

d. practici corecte de marketing.

52. Dimensiunea eticd a unei afaceri poate viza tendintele oricarei
firme si ale angajatilor sai, respectarea cu strictete a legilor, actele normative
referitoare la:

a.practici corecte de vanzari;

b.modul n care se utilizeaza informatia confidential;

c.implicarea In problemele comunititii Tn care opereazi firma;

d.atitudinea fata de mita;

e.atitudinea fata de comisioane ilegale acordate Tn scopul obtinerii unor
facilitati etc.

R 53. Increderea inseamna, de fapt, micsorarea riscului asumat.
Increderea, bazata pe experienta bunelor relatii cu alti oameni, firme, grupuri
etc., va asigura protejarea drepturilor si intereselor, deci riscul va fi mai mic.
Increderea si bunele relatii ale firmei se refera la:

a. Increderea n relatiile cu furnizorii;

b. increderea in relatiile cu consumatorii;

c. increderea in relatiile cu angajatii;

d. increderea in relatiile de familie.

54. Un cumul de reguli morale, izvordte din respectarea celor mai
elementare notiuni de etica, trebuie sa contina:

a. respectarea angajamentelor ficute;

b. nonviolenta;

c. ajutorul mutual;

d. respectul pentru persoana;

e. respectul pentru proprietate.

55.Normele au ca scop reglementarea normativa si integrarea sociala:

e creeaza un sistem de drepturi si obligatii, interdictii in diferite
contexte sociale;

e asigura cadrul normativ pentru: ordinea juridica si sociala;

e permit evitarea si rezolvarea conflictelor;

e arati ceea ce trebuie si fie intr-o societate (nu ceea ce este);

e nu stabilesc puncte, linii normative, ci o ,,zona” n cadrul careia sunt
permise si limite de variatie.
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56. T. Watson, analizand cultura organizationala a IBM-ului, liderul
mondial in calculatoare, a evidentiat rolul comportamentului angajatilor in
reusita organizatiei:

e intreprinderea nu poate fi mai buna decét sunt angajatii sai;

¢ 0 intreprindere are nevoie de principii si acestea vor fi importante si
de durat;

e principiile nu sunt dictate doar de ratiuni economice, ele trebuie sa
contina valori nobile;

o intreprinderea trebuie sa fie pregatita sa se adapteze la schimbari,
dar sa nu renunte niciodata la principii.

57. Unii autori considerd ca etica se construieste pe baza urmatoarelor
principii:

= principiul egalititii in fata normelor;

= principiul claritatii si clarificarii conceptelor, pozitiilor etc;

= principiul inegalitatii in fata normelor;

= principiul egalitatii in fata firmei.

58. Care ar fi sfera de cuprindere a conceptului de cultura
organizationala?

* un stil de viata specific fiecarei Intreprinderi;

* un set de valori, credinte, convingeri si aspiratii impartasite sau doar
acceptate de membrii organizatiei;

« este determinata de factori precum: rolul fondatorului, simbolurile,
normele comportamentale, ritualurile si ceremoniile, statutul si rolul
personalului;

« este dificil de observat din afara.

59. Hofstede sublinia ca o cultura organizationala este:

a. holistica;

b. determinata istoric — reflecta evolutia Tn timp a organizatiei;

c. legata de lucrurile studiate de antropologi — ritualuri, simboluri.

60. Hofstede sublinia ca o cultura organizationala este:

o fundamentata din punct de vedere social — creata si pastrata de un
grup de oameni care formeaza o organizatie;

0O Usoara,

o greu de modificat.

61. Edgar Schein sugereaza ca o cultura de organizatie se formeaza ca
raspuns la doua seturi majore de probleme, cu care se confrunta orice
organizatie:
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— probleme ale adaptarii externe si ale supravietuirii; urmareste
identificarea unor modalitati prin care organizatia va gasi 0 nisa pentru
existenta sa;

— probleme ale adaptarii externe si ale supravietuirii; urmaregste
identificarea unor modalitati prin care organizatia va face fata schimbarilor
permanente ale mediului;

— probleme ale integrarii interne;

— probleme de personal.

62. Principalele probleme ale integrarii interne sugerate de Edgar
Schein se referi la:

a. limbajul si categoriile conceptuale;

b. frontierele grupului;

C. puterea si statutul;

d. relatiile sociale in organizatie.

63. Formarea si dezvoltarea culturii organizatiei constituie un proces
continuu si complex Tn care se intrepatrund o serie de factori, printre care:

a. istoricul firmei;

b. misiunea si obiectivele;

c. proprietarii sau fondatorii;

d. managerii.

64. Criteriile de acordare a recompenselor:

a.sistemul de recompense si pedepse atasat diferitelor comportamente;

b. prioritatile si valorile organizatiei si ale fiecarui manager;

c. eficienta cu care sunt utilizate recompensele si simbolurile statutare
ale organizatiei;

d.sistemul de recompense este cel mai eficient mod de influentare a
culturii organizatiei
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