CUPRINS

5] =

1. ORGANIZAREA ACTIVITATII DE MARKETING ........
1.1. Locul marketingului in structura organizatorica a firmei ....
1.2. Compartimentul de marketing Tn structura organizatorica

ATIMMEI ..o
1.3. Structura interna a compartimentului de marketing ..........
1.3.1. Relatiile compartimentului de marketing cu toate
celelalte compartimente ...........c.cooviii i,
1.3.2. Atributiile compartimentului de marketing ............
1.4. Recrutarea si selectia personalului pentru compartimentul
de Marketing .......c.oe i
1.4.1. Metode de recrutare a personalului: descriere,
analiza critica, aplicare n practica, consecinte,
evaluarea rezultatelor ..o,
1.5. Surse de recrutare a resurselor umane ...........c..coooeuvennn
1.6. Criterii de recrutare a resurselor umane ................c...eee.
1.7. Principiile care stau la baza recrutarii de personal ............
1.7.1. Intocmirea planului de recrutare a resurselor umane ....
1.7.2. Selectia resurselor umane — prezent si perspective ...
1.7.3. Organizarea selectiei resurselor umane .................

2. SISTEMUL INFORMATIONAL DE MARKETING ...
2.1. Structura sistemului informational de marketing ............
2.1.1. Continutul sistemului informational de marketing .......
2.1.2. Sistemul Tnregistrarilor interne .............c..occovenini
2.1.3. Surse externe de informatii ..............ccoviiiiii i,

3. PROCESUL DECIZIONAL DE MARKETING ............
3.1. Tipologia deciziilor de marketing ....................o.eee.
3.2. Metodologia elaboririi si adoptarii deciziei de marketing ...
3.3. Etapele procesului decizional ................cooviiiiii .

3.4. Modele decizionale — teoria jocurilor strategice si analiza
DaYESIANE ...,



4. FUNDAMENTAREA STRATEGIILOR DE MARKETING
4.1. Analiza pietei si a comportamentului consumatorilor ........
4.2. Analiza situatiei interne a unei intreprinderi ................

4.2.1. Formularea marimii obiectivelor si a rezultatelor ....
4.2.2. Proiectul unei strategii de marketing ..................
4.3. Strategia de produs si eficienta economica a acesteia .......

4.3.1. Tipologia strategiilor intreprinderii ...................

4.3.2. Eficienta economica a strategiilor de produs .........
4.3.3. Elaborarea mixului promotional ......................

5. PROGRAMUL DE MARKETING .......ccooviiiiiiiiines
5.1. Continutul programului de marketing ........................
5.2. Elaborarea programelor de marketing ........................
5.3. Coordonarea activitatilor cuprinse in programul de

MArketing .....ooveiii e e

6. PLANIFICAREA PROGRAMELOR DE MARKETING
6.1. Elaborarea programului de marketing pentru linia
de produs Si MArca .......cocovvveiie it e
6.2. Programe de marketing privind politica si strategiile
B PrBE et
6.3. Fundamentarea programelor de distributie ..................
6.4. Elaborarea strategiilor de comunicare si promovare ........

7. CONTROLUL ACTIVITATII DE MARKETING .........
7.1. Controlul pe baza planuluianual ........................cs
7.2. Controlul profitabilitatii ...................coooo i,

7.3. Controlul eficientei .........ccoveiie i,

7.4. Controlul strategiei .......covevveiviiiiii

8. MODELE DE PROGRAME DE MARKETING ............
8.1. Program de marketing privind lansarea, pe piata roma-
neasca a dulciurilor, a unui nou sortiment de bomboane

e CIOCOIAtA ...

8.2. Program de marketing privind politica de comunicare si
promovare la firma ,,Z” .........coooi i,

Bibliografie ........oeei



© Editura Fundatiei Roménia de Maine, 2008
Editura acreditata de Ministerul Educayiei, Cercetarii si Tineretului
prin Consiliul Nasional al Cercetarii Stiinsifice din Invagaméantul Superior.

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei

EPURE, MANUELA
Programe de marketing / Manuela Epure. Editia a Il-a revazuta. —

Bucuresti, Editura Fundatiei Romania de Maine, 2008
Bibliogr.
ISBN 978-973-163-292-6

339.138

Reproducerea integrala sau fragmentara, prin orice forma si prin
orice mijloace tehnice, este strict interzisa si se pedepseste conform

legii.

Raspunderea pentru conginutul si originalitatea textului revine
exclusiv autorului/autorilor.

Redactor: Constantin FLOREA
Tehnoredactor: Marcela OLARU
Coperta: Magdalena ILIE

Bun de tipar: 15.10.2008; Coli tipar: 14,75
Format: 16/61x86

Editura Fundatiei Romania de Méine
Bulevardul Timisoara nr.58, Bucuresti, Sector 6
Tel./Fax: 021/444.20.91; www.spiruharet.ro
e-mail: contact@edituraromaniademaine.ro




	cuprins
	CUPRINS
	Prefaţă ……………………………………………………………
	7
	1. ORGANIZAREA ACTIVITĂŢII DE MARKETING ……..
	9
	1.1. Locul marketingului în structura organizatorică a firmei ….
	1.2. Compartimentul de marketing în structura organizatorică a firmei …………………………………………………….
	1.3. Structura internă a compartimentului de marketing ……….
	1.3.1. Relaţiile  compartimentului de marketing cu toate celelalte compartimente …………………………….
	1.3.2. Atribuţiile compartimentului de marketing …………
	1.4. Recrutarea şi selecţia  personalului pentru compartimentul de marketing ……………………………………………….
	1.4.1. Metode de recrutare a personalului: descriere, analiză critică, aplicare în practică, consecinţe, evaluarea rezultatelor ……………………………….
	1.5. Surse de recrutare a resurselor umane ……………………..
	1.6. Criterii de recrutare a resurselor umane …………………...
	1.7. Principiile care stau la baza recrutării de personal ………...
	1.7.1. Întocmirea planului de recrutare a resurselor umane ….
	1.7.2. Selecţia resurselor umane – prezent şi perspective …
	1.7.3. Organizarea selecţiei resurselor umane ……………..
	2. SISTEMUL INFORMAŢIONAL DE MARKETING …
	2.1. Structura sistemului informaţional de marketing …………
	2.1.1. Conţinutul sistemului informaţional de marketing ….…
	2.1.2. Sistemul înregistrărilor interne ………………………..
	2.1.3. Surse externe de informaţii ……………………………
	3. PROCESUL DECIZIONAL DE MARKETING …………
	3.1. Tipologia deciziilor de marketing ……………………….
	3.2. Metodologia elaborării şi adoptării deciziei de marketing …
	3.3. Etapele procesului decizional ……………………………
	3.4. Modele decizionale – teoria jocurilor strategice şi analiza bayesiană ………………………………………………...
	4. FUNDAMENTAREA STRATEGIILOR DE MARKETING
	4.1. Analiza pieţei şi a comportamentului consumatorilor ……..
	4.2. Analiza situaţiei interne a unei întreprinderi …………….
	4.2.1. Formularea mărimii obiectivelor şi a rezultatelor ….
	4.2.2. Proiectul unei strategii de marketing ………………
	4.3. Strategia de produs şi eficienţa economică a acesteia …….
	4.3.1. Tipologia strategiilor întreprinderii ……………….
	4.3.2. Eficienţa economică a strategiilor de produs ………
	4.3.3. Elaborarea mixului promoţional ………………….
	5. PROGRAMUL DE MARKETING ………………………
	5.1. Conţinutul programului de marketing ……………………
	5.2. Elaborarea programelor de marketing ……………………
	5.3. Coordonarea activităţilor cuprinse în programul de marketing …………………………………………………
	6. PLANIFICAREA PROGRAMELOR DE MARKETING 
	6.1. Elaborarea programului de marketing pentru linia 
	      de produs şi marcă ………………………………………
	6.2. Programe de marketing privind politica  şi strategiile de  preţ ……………………………………………………
	6.3. Fundamentarea programelor de distribuţie ………………
	6.4. Elaborarea strategiilor de comunicare şi promovare ……..
	7. CONTROLUL ACTIVITĂŢII DE MARKETING ………
	7.1. Controlul pe baza planului anual …………………………
	7.2. Controlul profitabilităţii ………………………………….
	7.3. Controlul eficienţei ……………………………………….
	7.4. Controlul strategiei ……………………………………….
	8. MODELE DE PROGRAME DE MARKETING …………
	8.1. Program de marketing privind lansarea, pe piaţa româ-nească a dulciurilor, a unui nou sortiment de bomboane de ciocolată ……………………………………………….
	8.2. Program de marketing privind politica de comunicare şi promovare la firma „Z” ………………….…………….
	Bibliografie ……………………………………………………….


	Identificare

