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REZUMAT

Sub presiunea transformarilor semnificative care au marcat
societatea si economia contemporand, conceptia privind
organizarea si conducerea afacerilor s-a modificat substantial,
iar noul spirit in care se deruleaza si se dezvolta afacerile sta sub
semnul interventiilor manageriale profesioniste. Firmele cauta sa
gaseasca  solutii optime prin care sa-si  adapteze
comportamentele strategice si operationale la specificul pietei,
cu luarea in considerare a potentialului lor competitiv. Pentru a
reusi Tn acest demers pretentios, este nevoie de un management
centrat pe dezvoltarea cunostintelor, pe utilizarea teoriilor,
principiilor si metodelor de conducere stiintifica, care sa
promoveze performanta si spiritul competitiv.

Afacerea presupune o investitie mare de profesionalism si
creativitate, managerii fiind preocupati sa-si perfectioneze arta
de a aplica in practica cunostintele teoretice dobandite prin
invatare si experienti. Tmbinarea adecvati a metodelor,
tehnicilor si instrumentelor stiintifice de gestionare si conduce-
re a afacerilor cu maiestria managerului de a le aplica in practica
reprezinta expresia succesului in managementul afacerilor.

Prin intentii si realizare, lucrarea de fata isi propune sa
abordeze managementul afacerilor ntr-o maniera care sa aduca
un plus de clarificari Tn analiza dimensiunilor fundamentale ale
acestui domeniu, prin includerea unor concepte, teorii si studii
practice care sa ofere o perspectiva mai buna de intelegere a
sensului dezvoltarii afacerilor in economia moderna. Sub



semnul acestui deziderat, lucrarea trateaza, in fiecare dintre
capitolele sale, aspecte specifice ale teoriei si practicii
managementului afacerilor, ce se integreaza intr-o structura
expozitiva unitara in tema generala si obiectivele propuse.

Primul capitol al lucrarii debuteaza cu o privire generala
asupra elementelor fundamentale care definesc continutul afa-
cerii economice si al managementului acesteia, aprofundand,
prin  demersuri epistemologice, conceptuale si teoretice,
intelegerea corecta a statutului actual al managementului
afacerilor. O atentie sporita este acordata prezentarii si analizei
principalelor curente 1n evolutia gandirii stiintifice a
managementului, nefiind omise noile orientari de abordare a
managementului afacerilor. Pe parcursul capitolului se fac o
serie de consideratii asupra istoricului si evolutiei teoriei si
practicii managementului afacerilor in Romania, cu accent
asupra mutatiilor semnificative produse in evolutia domeniului
managerial dupa 1990. Tn managementul afacerilor, reusita este
sustinuta de maiestria si priceperea managerilor de a aplica, in
practica de afaceri, cunostintele stiintifice. Pornind de aici, sunt
puse in discutie o serie de argumente care vin sa probeze
complementaritatea stiintei si artei in managementul afacerilor.

Cel de-al doilea capitol este consacrat problemelor care
vizeaza tratarea managementului afacerilor ca proces si
clarificarea noilor evaluari ale functiilor si principiilor
manageriale in contextul accentuarii complexitatii mediului de
afaceri si a diversificarii activitatilor din cadrul firmei.

Comunicarea manageriala constituie un factor de compe-
titivitate, un avantaj strategic al managementului afacerilor.
Argumentand pe aceasta linie, urmatorul capitol al cartii este
destinat analizei principalelor caracteristici ale procesului de
comunicare manageriala. Se trec n revista formele de
comunicare, cu accent asupra comunicarii electronice si a
impactului acesteia asupra dinamizarii si eficientizarii pro-
ceselor de afaceri. Capitolul introduce Tn analiza principalele
2



modele de abordare a comunicarii manageriale si implicatiile
acestora asupra eficientei actului managerial. Se subliniaza rolul
determinant al competentei comunicationale a manage-rului in
realizarea sarcinilor complexe ce i revin in practica de afaceri,
insistdndu-se asupra necesitatii  dezvoltarii abilitatilor de
comunicare prin Tnsusirea celor mai performante tehnici.

Capitolul al patrulea cuprinde o analiza ampla a
demersurilor decizionale care privesc dezvoltarea afacerii, cu
accent pe latura participativa a managementului. Se fac precizari
referitoare la gama variantelor posibile de parti-cipare a
salariatilor la managementul firmei, cu sublinierea necesitatii
implicarii acestora n actul decizional potrivit competentelor de
care dispun. Sunt expuse obiectivele managementului
participativ, dimensiunile actuale ale acestuia si principalele
modalitati de abordare a participarii angajatilor la procesul
decizional, din punct de vedere al tipurilor de conducere
practicate la nivelul firmei. Ca suport al analizei sunt utilizate o
serie de studii, consemnate in literatura de specialitate, privind
efectele stilului managerial asupra gradului de participare a
salariatilor la adoptarea deciziilor. Tn finalul capitolului se fac
referiri, bazate pe exemple practice concrete, asupra avantajelor
si limitelor demersului managerial participativ in practica de
afaceri.

Lumea afacerilor este un spatiu al neprevazutului si al
incertitudinii. Pornind de la aceasta realitate, problematica
abordata in urmatorul capitol are ca obiect analiza riscului in
managementul afacerilor si reprezinta terenul valorificarii unui
cerc larg de probleme: clarificarea conceptului si semnificatiei
riscului in afaceri, delimitarea principalelor tipuri de risc si
evidentierea modului Tn care acestea influenteaza dezvoltarea
afacerilor, clarificarea aspectelor privind atitudinea managerilor
fata de risc; analiza mutatiilor semnificative produse in
managementul riscului Tn afaceri cu accent pe problematica
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metodelor si tehnicilor managementului pro-activ al riscurilor,
evidentierea impactului dezechilibrelor globale generatoare de
risc asupra firmelor romanesti si sublinierea decalajelor de
perceptii si practici in modul de gestionare a riscurilor in afaceri.

Ultima parte a cartii aduce in atentie doua probleme de
mare actualitate Tn managementul modern al firmei, cu
implicatii multiple asupra performantelor Tn afaceri: cultura
organizationala si etica in managementul afacerilor. Tn prezent,
se insista tot mai mult asupra faptului ca succesul unei companii
este dat de modurile comune prin care managerii si salariatii sai
au Tnvatat sa gandeasca si sa actioneze, moral si responsabil, in
practica de afaceri. Pornind de la aceste considerente, se fac
aprecieri asupra diversitatii perspectivelor de abordare a
conceptului de culturda organizationala in studiile de
management si a nivelului valoric la care se manifesta cultura in
cadrul organizatiei. Sunt trecute Tn revista cele mai semnificative
modele de delimitare a sistemelor culturale organizationale si
evidentiate trasaturile specifice anumitor tipuri de culturi
organizationale definite si diferentiate in studiile de specialitate.
Este analizat rolul de instrument strategic al culturii
organizationale in promovarea proceselor de schimbare care pot
influenta cresterea performantelor firmei. Ca suport al analizei
sunt folosite studii care evidentiaza legatura directa dintre
dimensiunile culturii organizationale si performanta in afaceri. O
pondere Tnsemnata in volumul acestui capitol este dedicata
analizei specificitatii culturale a organizatiilor romanesti, pe
baza studiilor, consemnate de literatura nationala, care
delimiteaza tipurile dominante de culturi organizationale
identificate Tn spatiul intreprinderilor roméanesti. Aprecierile si
analizele din aceasta parte a lucrarii se bazeaza, in mare masura,
pe investigatiile realizate, alaturi de masteranzii Facultatii de

Management a Universitatii Spiru Haret, asupra
valorilor si practicilor organizationale dezvoltate in cadrul unei
ntreprinderi romanesti. Cercetarea s-a construit pe baza
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culegerii de informatii prin apelerea la metoda chestionarului
administrat cu intrebari inchise. Rezulta-tele cercetarii pun in
evidenta perceptia si atitudinea salaria-tilor fata de procesele de
schimbare organizationala produse la nivelul valorilor si
practicilor culturale. Concluziile desprinse Tn urma cercetarii pot
constitui punctul de plecare in realizarea unor posibile si
necesare cercetari ulterioare.

Intr-un capitol distinct sunt analizate principiile si
normele de etica ce definesc conduita corecta in managementul
afacerilor. Sunt evidentiate valorile morale reflectate in com-
portamentul managerilor, valori care stau la baza elaborarii
deciziilor etice in afaceri. Tn final, sunt abordate problemele de
responsabilitate sociala ca forma de manifestare a unui
comportament etic in managementul afacerilor, cu accent pe
sublinierea relatiei dintre latura economica, gradul de implicare
sociala si principiile morale ce guverneaza activitatea firmei in
practica de afaceri.

Lucrarea are menirea de a orienta teoretic si aplicativ
activitatea de formare a studentilor si masteranzilor ca manageri
performanti, insistand pe dobandirea competentelor de
valorificare a principiilor manageriale in practica de afaceri, pe
formarea deprinderilor de comunicare manageriala, pe
dezvoltarea capacitatilor de aplicare corecta a metodelor si
instrumentelor de gestionare a riscurilor in afaceri.

Cartea este rodul experientei didactice personale si a celei
de cercetare stiintifica, o parte dintre problemele abordate
constituind obiectul unor studii, articole, investigatii care au
oferit deschideri pentru extinderea cercetarilor care au stat la
baza realizarii lucrarii de fata. Evident, ea nu reprezinta o
abordare exhaustiva a temei, lucru pe care nu ni I-am propus si
nici nu ar fi fost posibil, tindnd seama de complexitatea
problematicii puse 1in discutie. Volumul are un caracter



exploratoriu, lasand loc cercetarilor, completarilor si dezvol-
tarilor pe care ni le propunem in viitor.

Cartea se adreseaza studentilor si masteranzilor facultatilor
de management, precum si tuturor celor interesati sa-si extinda
cunostintele Tn  managementul afacerilor. Ea reprezinta o
invitatie la reflectie si la implicare in studiu sau activitati
practice pentru cei interesati de acest domeniu, care ramane
incitant si ofertant, Tn ciuda trecerii timpului, atat in planul
studiilor teoretice, cat, mai ales, in cel al practicii propriu-zise.
Speram, in final, ca aceasta lucrare va fi o deschidere catre
modelarea si reconsiderarea unor opinii, idei si mentalitati
despre ceea ce este managementul afacerilor astazi si despre
cum va evolua el in economia viitorului.
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