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REZUMAT 
 
 
 
 
 

Sub presiunea transformărilor semnificative care au marcat 
societatea şi economia contemporană, concepţia privind 
organizarea şi conducerea afacerilor s-a modificat substanţial, 
iar noul spirit în care se derulează şi se dezvoltă afacerile stă sub 
semnul intervenţiilor manageriale profesioniste. Firmele caută să 
găsească soluţii optime prin care să-şi adapteze 
comportamentele strategice şi operaţionale la specificul pieţei, 
cu luarea în considerare a potenţialului lor competitiv. Pentru a 
reuşi în acest demers pretenţios, este nevoie de un management 
centrat pe dezvoltarea cunoştinţelor, pe utilizarea teoriilor, 
principiilor şi metodelor de conducere ştiinţifică, care să 
promoveze performanţa şi spiritul competitiv.  

Afacerea presupune o investiţie mare de profesionalism şi 
creativitate, managerii fiind preocupaţi să-şi perfecţioneze arta 
de a aplica în practică cunoştinţele teoretice dobândite prin 
învăţare şi experienţă. Îmbinarea adecvată a metodelor, 
tehnicilor şi instrumentelor ştiinţifice de gestionare şi conduce-
re a afacerilor cu măiestria managerului de a le aplica în practică 
reprezintă expresia succesului în managementul afacerilor.

 Prin intenţii şi realizare, lucrarea de faţă îşi propune să 
abordeze managementul afacerilor într-o manieră care să aducă 
un plus de clarificări în analiza dimensiunilor fundamentale ale 
acestui domeniu, prin includerea unor concepte, teorii şi studii 
practice care să ofere o perspectivă mai bună de înţelegere a 
sensului dezvoltării afacerilor în economia modernă. Sub 
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semnul acestui deziderat, lucrarea tratează, în fiecare dintre 
capitolele sale, aspecte specifice ale teoriei şi practicii 
managementului afacerilor, ce se integrează într-o structură 
expozitivă unitară în tema generală şi obiectivele propuse.  

Primul capitol al lucrării debutează cu o privire generală 
asupra elementelor fundamentale care definesc conţinutul afa- 
cerii economice şi al managementului acesteia, aprofundând, 
prin demersuri epistemologice, conceptuale şi teoretice, 
înţelegerea corectă a statutului actual al managementului 
afacerilor. O atenţie sporită este acordată prezentării şi analizei 
principalelor curente în evoluţia gândirii ştiinţifice a 
managementului, nefiind omise noile orientări de abordare a 
managementului afacerilor. Pe parcursul capitolului se fac o 
serie de consideraţii asupra istoricului şi evoluţiei teoriei şi 
practicii managementului afacerilor în România, cu accent 
asupra mutaţiilor semnificative produse în evoluţia domeniului 
managerial după 1990. În managementul afacerilor, reuşita este 
susţinută de măiestria şi priceperea  managerilor de a aplica, în 
practica de afaceri, cunoştinţele ştiinţifice. Pornind de aici, sunt 
puse în discuţie o serie de argumente care vin să probeze 
complementaritatea ştiinţei şi artei în managementul afacerilor. 

Cel de-al doilea capitol este consacrat problemelor care 
vizează tratarea managementului afacerilor ca proces şi 
clarificarea noilor evaluări ale funcţiilor şi principiilor 
manageriale în contextul accentuării complexităţii mediului de 
afaceri şi a diversificării activităţilor din cadrul firmei.   

Comunicarea managerială constituie un factor de compe-
titivitate, un avantaj strategic al managementului afacerilor. 
Argumentând pe această linie, următorul capitol al cărţii este 
destinat analizei principalelor caracteristici ale procesului de 
comunicare managerială. Se trec în revistă formele de 
comunicare, cu accent asupra comunicării electronice şi a 
impactului acesteia asupra dinamizării şi eficientizării pro-
ceselor de afaceri. Capitolul introduce în analiză principalele 
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modele de abordare a comunicării manageriale şi implicaţiile 
acestora asupra eficienţei actului managerial. Se subliniază rolul 
determinant al competenţei comunicaţionale a manage-rului în 
realizarea sarcinilor complexe ce îi revin în practica de afaceri, 
insistându-se asupra necesităţii dezvoltării abilităţilor de 
comunicare prin însuşirea celor mai performante tehnici.  

 Capitolul al patrulea cuprinde o analiză amplă a 
demersurilor decizionale care privesc dezvoltarea afacerii, cu 
accent pe latura participativă a managementului. Se fac precizări 
referitoare la gama variantelor posibile de parti-cipare a 
salariaţilor la managementul firmei, cu sublinierea necesităţii 
implicării acestora în actul decizional potrivit competenţelor de 
care dispun. Sunt expuse obiectivele managementului 
participativ, dimensiunile actuale ale acestuia şi principalele 
modalităţi de abordare a participării angajaţilor la procesul 
decizional, din punct de vedere al tipurilor de conducere 
practicate la nivelul firmei. Ca suport al analizei sunt utilizate o 
serie de studii, consemnate în literatura de specialitate, privind 
efectele stilului managerial asupra gradului de participare a 
salariaţilor la adoptarea deciziilor. În finalul capitolului se fac 
referiri, bazate pe exemple practice concrete, asupra avantajelor 
şi limitelor demersului managerial participativ în practica de 
afaceri. 

Lumea afacerilor este un spaţiu al neprevăzutului şi al 
incertitudinii. Pornind de la această realitate, problematica 
abordată în următorul capitol are ca obiect analiza riscului în 
managementul afacerilor şi reprezintă terenul valorificării unui 
cerc larg de probleme: clarificarea conceptului şi semnificaţiei 
riscului în afaceri, delimitarea principalelor tipuri de risc şi 
evidenţierea modului în care acestea influenţează dezvoltarea 
afacerilor, clarificarea aspectelor privind atitudinea managerilor 
faţă de risc; analiza mutaţiilor semnificative produse în 
managementul riscului în afaceri cu accent pe problematica 
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metodelor şi tehnicilor managementului pro-activ al riscurilor, 
evidenţierea impactului dezechilibrelor globale generatoare de 
risc asupra firmelor româneşti şi sublinierea decalajelor de 
percepţii şi practici în modul de gestionare a riscurilor în afaceri.  

  Ultima parte a cărţii aduce în atenţie două probleme de 
mare actualitate în managementul modern al firmei, cu 
implicaţii multiple asupra performanţelor în afaceri: cultura 
organizaţională şi etica în managementul afacerilor. În prezent, 
se insistă tot mai mult asupra faptului că succesul unei companii 
este dat de modurile comune prin care managerii şi salariaţii săi 
au învăţat să gândească şi să acţioneze, moral şi responsabil, în 
practica de afaceri. Pornind de la aceste considerente, se fac 
aprecieri asupra diversităţii perspectivelor de abordare a 
conceptului de cultură organizaţională în studiile de 
management şi a nivelului valoric la care se manifestă cultura în 
cadrul organizaţiei. Sunt trecute în revistă cele mai semnificative 
modele de delimitare a sistemelor culturale organizaţionale şi 
evidenţiate trăsăturile specifice anumitor tipuri de culturi 
organizaţionale definite şi diferenţiate în studiile de specialitate. 
Este analizat rolul de instrument strategic al culturii 
organizaţionale în promovarea proceselor de schimbare care pot 
influenţa creşterea performanţelor firmei. Ca suport al analizei 
sunt folosite studii care evidenţiază legătura directă dintre 
dimensiunile culturii organizaţionale şi performanţa în afaceri. O 
pondere însemnată în volumul acestui capitol este dedicată 
analizei specificităţii culturale a organizaţiilor româneşti, pe 
baza studiilor, consemnate de literatura naţională, care 
delimitează tipurile dominante de culturi organizaţionale 
identificate în spaţiul întreprinderilor româneşti.  Aprecierile şi 
analizele din această parte a lucrării se bazează, în mare măsură, 
pe investigaţiile realizate, alături de masteranzii Facultăţii de 
Management a Universităţii                Spiru Haret, asupra 
valorilor şi practicilor organizaţionale dezvoltate în cadrul unei 
întreprinderi româneşti. Cercetarea             s-a construit pe baza 
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culegerii de informaţii prin apelerea la metoda chestionarului 
administrat cu întrebări închise. Rezulta-tele cercetării pun în 
evidenţă percepţia şi atitudinea salaria-ţilor faţă de procesele de 
schimbare organizaţională produse la nivelul valorilor şi 
practicilor culturale. Concluziile desprinse în urma cercetării pot 
constitui punctul de plecare în realizarea unor posibile şi 
necesare cercetări ulterioare.  

  Într-un capitol distinct sunt analizate principiile şi 
normele de etică ce definesc conduita corectă în managementul 
afacerilor. Sunt evidenţiate valorile morale reflectate în com-
portamentul managerilor, valori care stau la baza elaborării 
deciziilor etice în afaceri. În final, sunt abordate problemele de 
responsabilitate socială ca formă de manifestare a unui 
comportament etic în managementul afacerilor, cu accent pe 
sublinierea relaţiei dintre latura economică, gradul de implicare 
socială şi principiile morale ce guvernează activitatea firmei în 
practica de afaceri.  

Lucrarea are menirea de a orienta teoretic şi aplicativ 
activitatea de formare a studenţilor şi masteranzilor ca manageri 
performanţi, insistând pe dobândirea competenţelor de 
valorificare a principiilor manageriale în practica de afaceri, pe 
formarea deprinderilor de comunicare managerială, pe 
dezvoltarea capacităţilor de aplicare corectă a metodelor şi 
instrumentelor de gestionare a riscurilor în afaceri.  

Cartea este rodul experienţei didactice personale şi a celei 
de cercetare ştiinţifică, o parte dintre problemele abordate 
constituind obiectul unor studii, articole, investigaţii care au 
oferit deschideri pentru extinderea cercetărilor care au stat la 
baza realizării lucrării de faţă. Evident, ea nu reprezintă o 
abordare exhaustivă a temei, lucru pe care nu ni l-am propus şi 
nici nu ar fi fost posibil, ţinând seama de complexitatea 
problematicii puse în discuţie. Volumul are un caracter 
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exploratoriu, lăsând loc cercetărilor, completărilor şi dezvol- 
tărilor pe care ni le propunem în viitor. 

Cartea se adresează studenţilor şi masteranzilor facultăţilor 
de management, precum şi tuturor celor interesaţi să-şi extindă 
cunoştinţele în managementul afacerilor. Ea reprezintă o 
invitaţie la reflecţie şi la implicare în studiu sau activităţi 
practice pentru cei interesaţi de acest domeniu, care rămâne 
incitant şi ofertant, în ciuda trecerii timpului, atât în planul 
studiilor teoretice, cât, mai ales, în cel al practicii propriu-zise. 
Sperăm, în final, că această lucrare va fi o deschidere către 
modelarea şi reconsiderarea unor opinii, idei şi mentalităţi 
despre ceea ce este managementul afacerilor astăzi şi despre 
cum va evolua el în economia viitorului.  
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