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REZUMAT 
 
 
 
 
 
 
Cursul de comerţ invizibil are un conţinut tematic care vizează 

cunoaşterea, pe de o parte, a sferei şi a naturii serviciilor, a dimensiunii şi a 
trăsăturilor definitorii ale comerţului intern şi internaţional cu servicii. Se are 
în vedere reliefarea mutaţiilor produse în comerţul internaţional cu servicii 
urmare globalizării şi progresului înregistrat de tehnologia informaţiilor. Pe 
de altă parte, pornind de la evidenţierea comportamentului consumatorului de 
servicii, sunt prezentate particularităţile marketingului cu servicii, precum şi a 
rolul serviciilor în activitatea de marketing.  

În abordarea mixului de marketing se scoate în evidenţă necesitatea 
includerii instrumentelor de marketing în procesul de management strategic al 
firmei. Astfel, este argumentată necesitatea ancorării mixului de marketing în 
strategiile de competitivitate ale firmei pentru obţinerea de avantaje competitive 
durabile la export în contextul noii economii şi sunt prezentate etapele strate-
giilor de afaceri şi de marketing ale firmelor moderne exportatoare de servicii.  

Un accent deosebit este pus pe utilizarea analizei lanţului valoric în 
stabilirea factorilor critici de succes în domeniul comerţului invizibil.  

Nu în ultimul rând sunt abordate problemele competitivităţii în servicii în 
context internaţional şi rolul strategiilor sectoriale pentru sectoare exportatoare 
şi al marketingului regional, teritorial sau de ramură, în susţinerea firmelor 
exportatoare de servicii. Este prezentat şi rolul strategiilor de branding în 
promovarea identităţii competitive la nivel de firmă, sector exportator de servicii 
şi naţional. O ultimă parte a cursului vizează cunoaşterea modului în care 
România este angrenată în comerţul internaţional cu servicii. 

În acest fel disciplina se află la confluenţa unor domenii ale cunoaşterii 
teoretice şi practice legate de rolul comerţului, în special al celui internaţional, 
comportamentul consumatorului, efectele globalizării, externalizarea centrată 
pe tehnologia informaţiilor, strategii de competitivitate, marketing şi branding. 

Cursul are rolul de a fixa cunoştinţele esenţiale în domeniu şi de a 
stimula gândirea teoretică şi practică a studenţilor pe chestiuni de 
competitivitate în servicii şi rolul proceselor manageriale şi a activităţii de 
marketing în atingerea nivelurilor maxime de performanţă în domeniu. 
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