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REZUMATE

1.

Principala activitate a bancilor comerciale este aceea de
intermediere. Operatiunile bancare sunt operatiuni de pasiv, adica ope-
ratiuni de atragere de resurse si operatiuni de activ, adica operatiuni de
plasare a resurselor.

Principalele operatiuni de atragere de resurse sunt: constituirea
fondurilor proprii (capitalul propriu si capitalul suplimentar), resursele
atrase de la clienti nebancari (conturi curente, depozite la termen si
conturi de economii, certificate de depozit), clientii bancari (conturi
LORO, depozite interbancare atrase, imprumuturi).

Principalele operatiuni de plasare a resurselor sunt: depozitele
interbancare plasate, creditele acordate bancilor in baza unei
conventii/contract, credite acordate clientilor nebancari (credite de
trezorerie, credite pe termen mediu si lung), titluri de valoare, plasamente
n participatii, plasamente in mijloace fixe, alte active.

Intermedierea bancara reprezinta principala activitate a unei
institutii de credit si 0 importanta sursa pentru profit, care se bazeaza pe
diferenta dintre dobanda activa si dobanda pasiva.

Intermedierea bancara poate fi sintetizata prin operatiunile de
atragere de sume cat mai ieftine (dobénda pasiva mica) si de plasare a
capitalului in conditii cat mai avantajoase.

Intermedierea financiara ofera o serie de avantaje, dintre care cele
mai importante sunt: colectarea informatiilor pentru deponenti, unirea
fondurilor deponentilor, diminuandu-se costurile de gestiune ale acestora,
internationalizarea intermedierii financiare.

Bancile, ca principali intermediari financiari, faciliteaza formarea
de capitaluri disponibile si plasarea acestora.



2.

Creditul poate fi definit ca o forma speciala de miscare a valorilor:
vanzare de marfuri cu plata amanata sau transferarea de moneda cu titlul
de imprumut.

Caracteristicile creditului sunt: subiectii relatiei de credit (creditorul
si debitorul), promisiunea de rambursare, termenul de rambursare, doban-
da, acordarea creditului (tranzactia), consemnarea si transferabilitatea.

Prudenta bancara, destinatia creditului, planificarea creditelor,
garantarea creditelor si rambursarea creditelor la scadenta sunt principiile
creditarii.

Principalele trasaturi distinctive ale relatiilor de credit sunt
miei, Tn conditiile rambursabilitatii si perceperii de dobanda si emisiune
monetara.

Functiile creditului, ca expresie a dezideratelor fundamentale fata
de existenta si menirea operationala a relatiilor de credit, sunt: functia de
redistribuire, functia de emisiune, functia de reflectare si stimulare a
eficientei n activitatea agentilor economici.

Criteriile care determina delimitarea principalelor tipuri de credite
sunt: persoana creditorului, modalitatea specifica de formare si utilizare a
capitalurilor disponibile, persoana debitorului, dimensiunile si dinamica
necesitatilor debitorului si modul de folosire a capitalurilor imprumutate,
obiectul creditului si sfera de utilizare, duratele de constituire a capitalului
disponibil si de utilizare de catre imprumutati.

Creditul poate fi clasificat dupa mai multe criterii, astfel: a) dupa
natura economica si participansi (comercial, bancar, de consum,
obligatar, ipotecar); b) dupa destinarie (productiv si neproductiv); c) dupa
natura garantiilor (real si personal); d) dupa termenul de rambursare
(rambursat la 0 data stabilita si fara termen); e) dupa fermitatea scadenzei
(denuntabil si nedenuntabil); f) dupa modul de stingere a obligariilor
(amortizabil si neamortizabil).

Dobénda este pretul platit in schimbul punerii la dispozitia unui
subiect economic a capitalului necesar, rata dobanzii reprezentand pretul
pentru 0 anumita unitate de capital si 0 anumita unitate de timp.

Din punct de vedere al bancii, se pot deosebi doua categorii de
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constituite ca depozite la banca) si dobanda perceputa (incasata de banci
de la clientii lor In calitate de debitori, corespunzator creditelor acordate).

Tn economia de piata exista o diversitate de tipuri de dobanzi: taxa
oficiala a scontului, taxa privata a scontului, dobanda bonificata, dobanda
perceputa, dobanda practicati la efectele comerciale.

Dobénda poate fi simpla (plata pentru serviciul adus de un capital
n conditiile Tn care dobanda nu e capitalizata) si compusa (in conditiile in
care dobanda este capitalizata).

Tn contextul inflationist existent in aproape toate tarile se iau in
considerare doua ipostaze ale dobanzii: nominala (exprimata ca atare prin
rata curentd de piatd) si reald (ca diferentd intre dob&nda nominala si
gradul de eroziune al capitalului, determinat de evolutia procesului
inflationist).

3.

Tn sens larg, clientul este persoana juridica sau fizica, care Tn mod
frecvent sau Tintdmplator, apeleaza la serviciile bancii, n scopul
satisfacerii unor nevoi, producénd astfel efecte economice asupra bancii.

Tn sens restrans, clientul este persoana juridica sau fizica, avand
deschise unul sau mai multe conturi n evidentele bancii, o denumire
clard, un sediu sau domiciliu si adresa bine definite, un statut juridic legal,
care apeleazi in mod constant si frecvent la produsele si serviciile bancii
pentru satisfacerea unor nevoi, producand astfel efecte economice la
nivelul bancii.

Bancile isi impart clientii in urmatoarele mari categorii de clientela:
persoane juridice (societati comerciale cu capital de stat, regii autonome
diverse, societati comerciale cu capital privat, companii nationale);
institutii bugetare; institutii financiar-bancare; persoane fizice si persoane
fizice autorizate.

Cele mai importante avantaje ale strategiei cu orientare asupra
relatiei banca-client sunt: obtinerea unei profitabilitati stabile pe termen
lung, deoarece clientul in sine este sursa de profit a bancii; preferinta
clientului pentru banca cu care are cea mai stabila si puternica relatie in
cazul in care primeste oferte de produse similare, cu executie si costuri
similare.

Pachetele de produse si servicii bancare oferite clientilor de catre
banci sunt: pachetul ,cash management — gestiunea lichiditatilor”,
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pachetul de creditare a necesitatilor de capital circulant al firmelor,
pachetul de creditare multiprodus (linie de credit, emitere scrisori de
garantie, avalizare bilete la ordin.

Bancile utilizeaza pe scara larga segmentarea clientelei in functie de
codurile CAEN, avand in vedere urmatoarele motive: adaptarea
corespunzatoare a produselor si serviciilor bancii fiecarui tip de activitate
economica; gestiunea corespunzatoare a riscului de credit; specializarea
analistului de credite.

Obiectivul principal al mbunatatirii managementul relatiilor cu
clientii este calitatea informatiilor despre clienti i scopul identificarii
acestora, a adaptarii la nevoile acestora si a gestionarii eficiente a relatiei
cu clientul.

Alte obiective sunt: imbunatatirea modului de servire a clientelei
prin adaptarea continua la cerintele acesteia; cresterea eficientei
comerciale prin realizarea de vénzari incrucisate si revanzari catre
segmentele de clientela care doresc astfel de achizitii; cresterea ratei
profitului prin gestiunea corespunzatoare a profitului pe client, canal de
distributie, sucursala, produs.

4.

Pe baza rezultatelor bilantului si a contului profit si pierdere, banca
analizeaza eligibilitatea solicitantilor de Tmprumuturi pe baza unui sistem
de indicatori care exprima bonitatea.

Indicatorii de analiza a bonitatii corporate banking sunt: cifra de
afaceri, capitalurile proprii, rezultatul exercitiului (profit/pierdere), fondul
de rulment, necesarul de fond de rulment, trezoreria neta, lichiditatea,
solvabilitatea, gradul de Tndatorare, viteza de rotatie, rentabilitatea (de
exploatare, economica, financiara), indicatori ai riscului financiar, rata
valorii adaugate, politica de dividende.

Tn cazul creditelor destinate persoanelor fizice (retail banking),
analiza bonitatii presupune stabilirea a patru elemente de baza: volumul
creditului solicitat, nivelul ratei lunare totale pe care clientul o poate plati,
numarul de rate totale In care urmeaza sa se ramburseze creditul, nivelul
dobanzii.

Banca intocmeste scoring-ul pentru fiecare client persoana fizica si
pe baza acestuia apreciaza daci solicitantul este Th masura sa asigure
rambursarea si garantarea creditului si a dobanzii aferente.

4



5.

Bancile Tsi desfasoara intreaga activitate Th conformitate cu regulile
unei practici bancare prudente.

Activitatea de creditare a persoanelor fizice se bazeaza pe
identificarea si evaluarea capacitatii de plata a solicitantilor, ca principala
sursa de rambursare a creditului si de plata a dobanzilor.

Principalele conditii care se cer indeplinite de persoanele fizice
(populatie) pentru contractarea de credite sunt: sa fie angajat cu contract
de munca pe perioada nedeterminata si sa realizeze venituri certe; sa
deschida la unitatile bancii un cont curent; sa garanteze rambursarea
creditelor si a dobanzilor aferente cu veniturile pe care le realizeaza, cu
garantii reale si personale; sa accepte ca platile din cont sa fie efectuate
numai prin virament; sa nu nregistreze debite sau obligatii neachitate la
scadenta catre banca si terti; sa participe la realizarea afacerii (proiectului)
cu surse proprii (daca este cazul).

Verificarea continutului si analiza documentatiei de aprobare a
creditului se fac de ofiterul de credite prin parcurgerea urmatoarelor doua
etape: Tncadrarea solicitarii in criteriile si conditiile specifice categoriei de
credit solicitate; determinarea capacitatii de rambursare a creditului si a
dobénzilor aferente.

Fisa scoring prin care se determina bonitatea solicitantilor de credit
persoane fizice cuprinde opt criterii de apreciere, fiecarui criteriu
atribuindu-se un numar de puncte.

Referatul de credite, impreuna cu intreaga documentatie, se prezinta
de catre directorul unitatii bancare care coordoneaza activitatea de
creditare, Comitetului director.

Competentele de aprobare a creditelor si a scrisorilor de garantie
bancara se stabilesc Tn raport cu expunerea totald a bancii fata de
debitorul respectiv.

6.

Bancile Tsi definesc strategiile de atins, atat pe termen mediu si
lung, cét si pe termen scurt. Obiectivele concrete ale bancilor Tn politica
de creditare (strategia) sunt: consolidarea pozitiei bancii pe piata;
stabilirea unei cresteri medii anuale a creditului corporate; stabilirea unui
raport optim intre creditele acordate in moneda nationala fata de cele
acordate Tn valuta; stabilirea unui procent maxim de provizionare.



Analiza bazei de credit corporate vizeaza doua aspecte: analiza
istoricului firmei si analiza viitorului firmei.

Documentele minime necesare analizei sunt documente contabile
(bilant, situatia stocurilor, bugetul de venituri si cheltuieli, declaratii
lunare de impozit, decont TVA, situatia creantelor, situatia debitelor etc.),
documente referitoare la obiectul creditului (plan de afaceri, fluxul de
numerar, studiu de fezabilitate etc.) si documente de garantare (ipoteci,
gajuri etc.).

Principalele tipuri de credite bancare acordate persoanelor juridice
sunt: credite globale de exploatare, utilizari din deschideri de credite
permanente (linii de credite), credite pentru finantarea cheltuielilor si
stocurilor temporare, credite pentru finantarea cheltuielilor si stocurilor
sezoniere, credite de trezorerie pentru produse cu ciclu lung de fabricatie,
credite pentru prefinantarea exporturilor, credite pentru exportul de
produse garantate cu creante asupra strainatatii in lei si valuta, credite de
scont, creditele pe documente de plata aflate Th curs de Thcasare (creditele
pe cecuri remise spre incasare, credite pe ordine de plata), factoring,
credite pentru facilitati de cont, credite pe descoperit de cont (overdraft),
credite pentru echipament (investitii) Tn completarea surselor proprii,
credite pentru cumpararea de actiuni si active, credite promotorii, credite
ipotecare, credite pentru activitatea de leasing, credite de forfetare.

7.

Analiza creditului reprezinta procesul prin care banca, pe baza unor
informatii furnizate de documente puse la dispozitie de client si a oricarei
informatii relevante obtinute din alte surse, stabileste daca clientul are
bonitatea necesara (capacitatea de a-si achita obligatiile pe care urmeaza
sa si le asume prin semnarea contractului de credit) si urmareste limitarea
la maxim a expunerii bancii la riscul de credit.

Procesul de analiza a creditului va cuprinde o analiza formala si o
analiza de fond, care va avea atat o dimensiune cantitativa, cat si una
calitativa.

Verificarea de fond calitativa a persoanelor fizice presupune
verificarea comportamentului solicitantului/sotului, sotiei, codebitorului,
girantului, verificarea adresei domiciliului/resedintei solicitantului,
verificarea unitatii care a eliberat adeverinta de wvenit pentru
solicitant/codebitori/giranti.

6



Pentru efectuarea analizei dosarului de creditare pentru persoane
juridice, banca utilizeaza urmatoarele surse de informatii: situatiile
financiare, analizele economice si sectoriale i informatiile
complementare.

Elementele de analiza financiara a intreprinderii se refera la analiza
bilantului, a lichiditatii si solvabilitatii, analiza sistemelor de rate (profita-
bilitate, lichiditate, rate financiare), analiza capacitatii de autofinantare
(CAF), analiza fluxului de numerar (cash-flow), anticiparea falimentului
unei companii (prin metoda contabila si metoda bancara).

Formatul aplicatiei este relativ tipizat; el poate varia, nsa va trebui
sa contina urmatoarele informatii: propunerea de credit, sumarul
aplicatiei, prezentarea societitii, prezentarea sectorului de activ, analiza
situatiilor financiare a societatii, recomandarea finala a analistului de
credit.

Elementele esentiale in analiza procesului de creditare sunt:
persoana, capacitatea de rambursare, garantiile, scopul in care creditul
este solicitat, perioada (durata) creditului, rentabilitatea, valoarea
creditului, avantajele bancii si ale beneficiarului, piata.

Metodologia de creditare cuprinde mai multe etape: etapa preli-
minara, etapa depunerii dosarului, etapa analizei documentatiei, etapa
determinarii indicatorilor de apreciere, etapa aprobarii creditelor, etapa
constituirii garantiei, etapa Tncheierii contractelor, etapa derularii si
urmaririi creditelor.

8.

Garantia este denumirea generica utilizata pentru a desemna orice
metoda, instrument sau angajament accesoriu contractului de Tmprumut,
pus la dispozitia sau emis in favoarea bancii, Tn virtutea contractului
incheiat, Tn masurd sa asigure banca de realizarea certa a bunurilor
garantate, respectiv recuperarea sumelor Tmprumutate (inclusiv
dobanzile), ih cazul nerambursarii acestora de catre debitor.

Reglementarile prevazute in legislatia roméana in vigoare cuprind
doua categorii principale de garantii: garantii reale (gajul, ipoteca,
cesiunea de creante, depozitul bancar); garantii personale (cautiunea sau
fidejusiunea, garantia bancara).

Garantia reala reprezinta un activ acordat de catre debitor unui
creditor (banca), astfel incat datoria sa fie insotita de o anumita siguranta.
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Garantia reala consta in rezervarea unor bunuri individualizate n scopul
garantarii creditului.

Garantiile reale cuprind gajul, ipoteca, cesiunea de creanta si
depozitul bancar.

Garantiile personale reprezinta angajamente ale agentilor
economici si persoanelor fizice prin care acestia se obligid sa suporte
datoriile debitorilor catre banca, pentru creditele acordate.

Acest tip de garantie mai poarta denumirea de cautiune sau
fidejusiune si este valabil daca sunt indeplinite urmatoarele conditii: sa
existe un contract separat prin care o persoana fizica sau juridica se obliga
sa garanteze obligatiile agentului economic Tmprumutat cu intregul sau
patrimoniu; cel ce garanteaza sa aiba deplina capacitate; garantul sa fie
solvabil; garantul sa domicilieze sau sa aiba sediul in judetul unde
functioneaza banca ce acorda creditul; patrimoniul ce se constituie
garantie sa nu fie afectat de alte datorii sau obligatii.

Scrisoarea de garantie bancara reprezinta un inscris prin care o
banca (garant) se angajeaza neconditionat si irevocabil, Tn cazul in care un
debitor (imprumutat) nu executa obligatia de a plati la o data bine stabilita
0 sumi de bani determinati, si plateasca suma neachitatd in favoarea
creditorului (imprumutitor).

9.

Tn dimensiunea sa istorica, riscul este un concept tanar si Tn acelasi
timp unul din putinii termeni de afaceri cu origini directe in mediul
comercial si financiar, si nu derivat din vocabularul militar, psihologic
sau stiintific. Conceptul poarta doua ntelesuri: ,,hazardul monetar n
afaceri” si ,,pericolul care trebuie luat in considerare”.

Riscul economic este definit in ,,Dictionarul de economie” (coordonator:
Nita Dobrota) ca fiind acel eveniment sau proces nesigur si probabil care
poate cauza o pagubd, o pierdere intr-o0 activitate, operatiune sau actiune
economica. Spre deosebire de incertitudine, riscul economic se caracterizeaza
prin posibilitatea descrierii unei legi (reguli) de probabilitate pentru rezultatele
scontate, ca si prin cunoasterea acestei legi de catre cei interesati.

Tn functie de gama de operatiuni bancare ce pot genera riscuri,
acestea din urma pot fi: riscuri financiare, care afecteaza in mod direct
gestiunea bilantului si care includ: riscul de creditare, riscul de lichiditate,
riscul de schimb valutar si riscul ratei dobéanzii; riscuri de prestare,
8



asociate operatiunilor din sfera serviciilor financiar-bancare si care includ:
riscul operational, riscul tehnologic, riscul produsului nou si riscul strategic;
riscuri ambientale, care sunt generate de faptul ca banca opereaza intr-un
mediu concurential strict reglementat de autoritatea bancara (BNR, in tara
noastra) si intr-un mediu economic care are propria sa dinamica.

Riscul de creditare mai este numit si risc de insolvabilitate a
debitorului, risc de nerambursare sau risc al deteriorarii calitatii activelor
bancare (atunci cand celelalte active au o pondere redusa in bilantul bancii)
si exprima probabilitatea neincasarii efective, la scadenta, a fluxului de
numerar anticipat determinat de creditare (principalul plus dobanzile).

Riscul de lichiditate este riscul curent sau prospectiv care afecteaza
castigurile si capitalul, cauzat de imposibilitatea bancii de a-si plati
datoriile la scadenta fara a Tnregistra pierderi inacceptabile.

Riscul de schimb valutar este riscul curent sau prospectiv care
afecteaza castigurile si capitalul, cauzat de modificarea cursului valutar.

Riscul ratei dobanzii este riscul curent sau prospectiv care afecteaza
cagtigurile si capitalul, cauzat de modificarea ratei dobanzii.

Riscul operarional este riscul curent sau prospectiv care afecteaza
castigurile si capitalul, cauzat de esuarea tranzactiilor cu clienti sau terte
parti, de un proces decizional ineficient si de resursele umane inadecvate
sau ineficiente.

Riscul informatic (tehnologic) este riscul curent sau prospectiv care
afecteaza céstigurile si capitalul, cauzat de o tehnologie informationala
inadecvata in ceea ce priveste usurinta Tn folosire, exclusivitatea,
integritatea, controlabilitatea si continuitatea.

Riscul legal si de integritate este riscul curent sau prospectiv care
afecteaza céstigurile si capitalul, cauzat de violarea sau nerespectarea
legilor, regulilor, reglementarilor, Tntelegerilor, practicilor prescrise sau a
standardelor etice.

Riscul strategic este riscul curent sau prospectiv care afecteaza
castigurile si capitalul, cauzat de decizii gresite, implementarea improprie
a decizilor sau lipsa de reactie la schimbari in mediul de afaceri.

Riscul de reputasional este riscul curent sau prospectiv care
afecteaza castigurile si capitalul, cauzat de perceperea gresita a imaginii
institutiei financiare de catre clienti, terte parti, actionari sau autoritati.

Riscul sistemic se refera la manifestarea unei crize financiare
generalizate atunci cand neindeplinirea obligatiilor financiare de catre o
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institutie bancara sau financiara, ori probleme foarte grave de lichiditate
ale acestuia, determina manifestarea unor dificultati similare la alte
institutii, printr-o reactie in lant propagata cu rapiditate in Tntregul sistem,
din cauza interconexiunilor.

Prevenirea riscului global de creditare are la baza doua principii:
divizarea riscurilor si limitarea riscurilor.

Prevenirea riscului individual de creditare se desfasoara de-a lungul
ntregului proces de creditare si priveste fiecare credit in parte. Ea incepe
cu etapa selectarii cererilor de creditare si se termini atunci cand se
ramburseaza creditul si se platesc dobanzile si comisioanele.

10.

Urmarirea creditelor se face pentru aflarea situatiei la zi a afacerii
clientului, precum si a posibilitatii acestuia de a plati Tn continuare datoria
catre banca, identificarea tendintelor contrare astfel Tncat sa se poata lua
masuri preventive, confirmarea folosirii creditului in scopul acordarii,
infirmarea sau confirmarea informatiilor date de client, descoperirea
practicilor neobignuite folosite de client si informarea despre activitatea
clientului si a credibilitatii sale, asigurarea ca acest client este nca solvabil.

Responsabilitatile ofiterului de credit sunt: comunicarea dintre
acesta si client; verificarea contului curent al clientului; vizita la sediul
clientului; intocmirea dosarului de credit.

Informatiile cuprinse in dosarul de credite se grupeaza 1in
urmatoarele categorii: documente de creditare; informatii financiare;
garantii; corespondenta; rapoarte; note.

Controlul faptic al creditelor bancare are ca obiect: urmarirea si
analizarea gradului de realizare a principalilor indicatori (realizarea
fluxului de disponibilitati monetare, existenta resurselor si a factorilor de
productie, conservarea garantiilor, respectarea destinatiei creditelor;
existenta pietelor de desfacere etc.); evaluarea garantiilor; prezentarea
masurilor luate; intocmirea si inregistrarea actelor de control.

Bancile care au un portofoliu de credite mare si diversificat
organizeaza un departament care se ocupa cu analiza creditelor.

O analiza a creditelor trebuie sa cuprinda: asigurarea concordantei
cu politica de creditare a bancii; scopul (obiectul) creditului; evidenta
rambursarilor; situatia financiara a clientului; documentatia; garantiile;
respectarea reglementarilor legale.
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11.

Activitatea de creditare genereaza atat credite performante, cat si,
datorita gestionarii gresite a riscului, credite problema si neperformante.

Creditele neperformante apar atunci cand existd o intarziere n
rambursarea si recuperarea arieratelor, iar achitarea obligatiilor de plata
asumate nu este asigurata sau este asigurata partial. Creditele
problematice sunt cele care, la data analizei, prezinta semnale evidente
referitoare la imposibilitatea rambursarii viitoare la termenele stabilite, ca
urmare a deteriorarii activitatii clientului.

Procesul creditarii este, prin natura sa, imperfect. Analiza creditului
poate fi incompleta sau bazata pe date eronate, ofiterul de credit poate
ignora adevaratele conditii ale unui debitor, astfel capacitatea debitorului
de a rambursa se poate efectiv schimba dupa ce creditul a fost acordat,
Daca managementul se concentreaza exclusiv pe eliminarea in totalitate a
riscurilor, o banca nu va mai acorda credite, profiturile se vor restrange si
nevoile de creditare ale clientilor nu vor fi satisfacute.

Creditorii nu pot elimina complet riscul, astfel pot aparea unele
pierderi din credite. Obiectivul unei banci este de a-si stabili optimul
relatiei risc — venit. Tn scopul administrarii eficiente a activelor si
pasivelor, in fiecare banca functioneaza Comitetul de Administrare a
Activelor si Pasivelor.

Creditele neperformante determina suportarea de catre banci a
urmatoarelor costuri: scaderea reputatiei, cresterea cheltuielilor
administrative si cresterea cheltuielilor juridice.

Principalele cauze ale aparitiei creditelor neperformante sunt: erori
comise de catre creditor (interviu necorespunzator, analiza financiara
necorespunzatoare, necunoasterea activitatii clientului, garantarea
defectuoasa a creditului, documentatia incorecta sau incompleta).

Experienta insuficienta in afaceri (management necorespunzator,
capitalizare initiala inadecvata, deteriorarea productiei, activitate
insuficienta de marketing, control financiar necorespunzator) determina,
de asemenea creditele neperformante ale companiilor.

Creditele devin neperformante aproape intotdeauna ca urmare a
unei deteriorari graduale a activitatii companiei, care este insotita de
numeroase semnale de avertizare.

Acestea sunt semnale de avertizare generale (avertismente care
reies din analiza bilantului, din analiza contului de profit si pierdere etc.),
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semnale ale actului managerial, semnale tehnice si comerciale, precum si
alte avertismente rezultate in urma contractului direct cu clientul sau
indicatii furnizate de catre terti.

Solutionarea creditelor neperformante presupune parcurgerea
urmatoarelor etape: consideratii preliminare, actiune competents,
evaluarea situatiei, aprecieri asupra clientului, analiza documentatiei,
evaluarea situatiei reale a garantiilor, urmarirea si controlul contului
bancar al clientului, consultanta juridica.

Convocarea clientului si analiza modului de gandire a acestuia cu
urmarirea evolutiei starilor emotionale ale clientului (negarea, supararea,
targuiala, deprimarea, acceptarea) constituie o altda etapa principala a
urmaririi si solutionarii creditelor neperformante.

Elaborarea unui plan de actiune presupune o serie de masuri in
vederea corectarii factorilor care au generat problema (vanzarea activelor
care nu mai pot fi utilizate, obtinerea de capital suplimentar, schimbarea
strategiei de piata adoptate de client, gasirea unei noi conduceri,
planificarea unei fuziuni sau achizitii).
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TESTE-GRILA (model)

1.

I. Activitatea principala a bancii o constituie:
1. intermedierea
2. comertul cu bani
3. investitia
4. leasingul
5. repartizarea profitului
I1. Operayiunile pasive ale bancilor se refera la:
1. operatiuni de capital
2. operatiuni de acceptare de depozite
3. operatiuni de trezorerie si interbancare
4. operatiuni cu clientela
5. operatiuni cu titluri

I11. Operariunile active ale bancilor se refera la:

1. operatiuni cu clientela

2. operatiuni de trezorerie si interbancare
3. operatiuni cu valori imobilizate

4. operatiuni cu titluri

5. operatiuni de capital

Variante:
a)lz2

b) 1,2,3,5
) 2,345
d)14

e) 12,345
Variante:
a)1,35
b)1,2,3

c) 1345
d)1,2,345
e) 2,35
Variante:
a)1,2,45
b) 1,2,3,4
c) 2,34

d) 2,3,4,5
e) 1,345

IV. Resursele atrase reprezinta disponibilitasile in lei sau valuta,

existente in
V. Capitalul propriu reprezinta:
1. capitalul initial

2. fondurile actionarilor dupa deducerea pierderilor

3. dividende aferente actiunilor
4. fondurile pentru riscuri bancare generale
5. cota de participare a managerului la profit

sau n conturile de depozit ale clienyilor.

Variante:
a)l4

b) 1,3,4
c)1,234
d) 2,34
e) 2,35



2.

I. Trasaturile caracteristice ale creditului sunt: Variante:
1. creditorul si debitorul a)l1,234
2. promisiunea de rambursare b) 1,2,5
3. riscurile probabile c)1,2345
4. garantiile personale si reale d) 1,245
5. dobénda

I1. Riscurile probabile sunt: Variante:
1. de nerambursare a)1,2,3
2. de imobilizare b) 1,2,3,4
3. de dobanda c)1,.2
4. de credit d) 2,34
5. de insolvabilitate e) 2,345

I1l. Care din urmatoarele categorii de credite nu sunt clasificate dupa
natura economica:

a. creditul comercial

b. creditul bancar

c. creditul de consum

d. creditul obligatar

e. creditul de circulatie
IV. Garangia este angajamentul luat de o terzd persoand de a
plati, in cazul in care debitorul este Tn incapacitate.
V. TRUE/FALSE

Ipoteca este actul prin care creditorul acorda debitorului dreptul
asupra unui imobil, fara deposedare si cu publicitate.



3.

I. Tn sens larg, clientul este persoana juridica sau fizica, care Tn mod
frecvent sau ntamplator, apeleaza la serviciile bancii, in scopul
satisfacerii unor nevoi producénd astfel efecte asupra bancii.
Il. Cheia menyinerii relatiei banca-client este de a-i pastra pe clienyi

I1l. Segmentarea clientelei Tn funcrie de piaza pe Variante:
care actioneaza se face astfel:
1. clienti care desfisoara activitati numai pe a)1,2,3,4

teritoriul Romaniei; b) 2,3,4,5
2. clienti care desfasoara operatiuni de comert c)2,3,4
exterior; d) 1,345

3. clienti cu capital majoritar de stat;
4. clienti cu capital majoritar privat;
5. clienti cu capital mixt.
IV. Pachetul de creditare multiprodus are Variante:

urmatoarele produse: a)l1,24
1. linia de credit; b)1,2,3
2. emitere scrisori de garantii; c) 2,34
3. avalizare bilete la ordin; d) 1,34

4. credite de trezorerie.
V. TRUE/FALSE

Managementul relariilor cu clienyii este procesul de adaptare continua
la cerinzele piegei.



I. Fondul de rulment se calculeaza:
a. pasive pe termen lung — active imobilizate
b. pasive pe termen scurt — active imobilizate
c. pasive pe termen scurt, mediu si lung — active imobilizate
d. pasive pe termen lung — active curente
e. pasive pe termen scurt — active curente
I1. Trezoreria neta se calculeaza:
a. fond de rulment — nevoia de fond de rulment
b. nevoia de fond de rulment — fond de rulment
c. active realizabile — datorii curente
d. fond de rulment — datorii curente
e. nevoia de fond de rulment — datorii curente
I11. Gradul de indatorare generala exprima:
a. raportul dintre datorii totale si capitalul social
b. raportul dintre datorii totale si capitalul propriu
c. raportul dintre datorii financiare si capitalul social
d. raportul dintre datorii financiare si capitalul propriu
e. raportul dintre datorii financiare si capitalul social plus rezerve
IV. Gradul de indatorare financiara exprima:
a. raportul dintre datorii totale si capitaluri proprii
b. raportul dintre datorii totale si capitalul social
c. raportul dintre datorii financiare si capitalurile proprii
d. raportul dintre datorii financiare si capitalurile sociale
e. raportul dintre datorii financiare si capitalurile sociale si alte fonduri

V. Indicatorii de rentabilitate se grupeaza astfel: Variante:
1. Rentabilitatea de exploatare a) 1,35
2. Rentabilitatea economica b)1,2,3
3. Rentabilitatea financiara c)145
4. Rezultatul curent d)1,2,3,4,5

5. Rezultatul exercitiului



I. TRUE/FALSE

Contractele de credit bancar, precum si garanziile reale si personale,
constituite i scopul garantarii creditului bancar, constituie titluri
executorii.

I1. Creditele vor putea fi aprobate numai in limita competenzelor stabilite
si a plafoanelor disponibile comunicate pentru toate categoriile de

Tmprumut.
I1l. Ordinea de recuperare a creditelor bancii este Variante:
urmatoarea: a) 1,345

a. comisioane si alte taxe restante si curente; b) 1,2,3,4

b. dobanzi indoielnice si restante in ordinea vechimii;  ¢) 1,4,5

C. creante atasate; d)1,2,345

d. credite Tndoielnice si restante in ordinea vechimii; e) 2,345

e. dobanda curenti si rata de credit curenta.
IV. Pentru creditele acordate, banca percepe comisioane de a
creditului.
V. Ofiterul de credite, Tmpreuna cu consilierul juridic, n baza
documentatiei, vor elabora contractul de , CU respectarea

prevederilor legale in vigoare.



6.

I. Creditele globale de exploatare se acorda pentru:

a. 0 perioada de 180 zile

b. o perioada de 365 zile

c. 0 perioada de 730 zile

d. o perioada de 180 zile sau de 365 zile, cu exceptia creditelor pentru
produse cu ciclu lung de exploatare

e. 0 perioada de 90 zile
Il. Factoringul este un contract incheiat intre o parte numita
furnizoare de marfuri sau prestatoare de servicii si 0
societate bancara sau institusie financiara specializat@, denumita

I11. Cate tipuri de credite bancare exista ?
IV. Un tip de credit se poate acorda de catre banca agenyilor economici
pe perioade de timp foarte scurte (maxim 7 zile calendaristice) pentru
achitarea unor obligayii stringente privind aprovizionarea cu materii
prime, materiale, combustibili, energie, impozite, taxe si alte obligayii.
Cum se numeste acest credit ?
V. Completayi cuvantul lipsa:

Creditele se acorda de banci persoanelor fizice
specializate in constructia si vanzarea de locuinze.




7.

I. Activul net al intreprinderii se determing ca diferenya intre:
a. total activ si total datorii
b. total activ si datoriile financiare
c. total pasiv si datoriile financiare
d. total pasiv si total datorii
e. total activ si total pasiv
I1. Céte tipuri de riscuri de credit exista ?
I1l. Aplicaria de credit trebuie sa consing urma- Variante:

toarele informatii: a)1,2,35
1. propunerea de credit b) 1,2,3,4,5
2. prezentarea societatii c) 1345
3. prezentarea sectorului de activitate d) 1,234
4. analiza situatiei financiare a companiei e) 1,35

5. recomandarea finala a analistului de credite
IV. Céte metode se folosesc pentru previzionarea falimentului unei
companii ?
V. TRUE/FALS

Analiza de fond cantitativa presupune calcularea scoringului, care este
instrument de analiza si decizie important.



8.

I. Gajul fara deposedare reprezinta un contract n baza

caruia bunul ce constituie obiectul gajului ramane in continuare in

posesia debitorului.

Il. Garanyiile personale reprezinta angajamente ale agenrilor economici

si persoanelor fizice prin care acestia se obliga sa suporte datoriile
catre banca, pentru creditele acordate.

I11. Fidejusiunea poate fi: Variante:
1) conventionala a)l1,2,4
2) legala b)1,2,3

3) judecatoreasca c)1,34
4) obligatorie d) 2,34

IV. Tn cazul in care scrisoarea de garansie este emisi de o bancd
comerciala din rara sau din strginatate, valoarea acesteia trebuie sa
acopere creditul, dobanda si o cota de risc de minimum:

a) 30%

b) 25%

c) 20%

d) 35%
V. TRUE/FALS

Termenul de valabilitate al scrisorilor de garansie bancara trebuie sa
fie cu cel puyin 60 de zile mai mare decét termenul pentru care se acorda
creditul.



9.

l. Tn funcfie de gama de operasii bancare care pot Variante:

genera riscurile, acestea se clasifica in: a) 1,34
1) riscuri financiare b) 1,3,5
2) riscuri speculative c) 145
3) riscuri de prestare d) 2,34
4) riscuri ambientale e)3,4,5
5) riscuri operationale

I1. Riscul de creditare mai este numit si riscul de a debitorului.

I11. Prevenirea riscului global de creditare are labaza Variante:

principiile: a) 1,3
1) divizarea riscurilor b)1,2,3
2) transferarea riscurilor c) 2,3

3) limitarea riscurilor d) 34
4) reducerea riscurilor e) 2,34

IV. TRUE/FALS

Exista doua tipuri de risc recunoscute: riscul speculativ si riscul
nespeculativ.

V. Riscul sistemic se refera la manifestarea unei crize financiare.

10.

I. Controlul faptic are urmatoarele obiective: Variante:
1) urmarirea si analiza gradului de realizare a principalilor a) 1,2,3
indicatori b) 1,2,3,4
2) evaluarea garantiilor ) 2,34
3) prezentarea masurilor luate d) 1,34

4) intocmirea si Tnregistrarea actelor de control
I1. La efectuarea pldarilor ofizerul de credite trebuie sa verifice incadrarea
plarilor Tn devizul general si in devizul pe .
I1l. Portofoliul de credite al unei banci este alcatuit din toate
acordate.

IV. TRUE/FALS

Informayiile financiare din dosarul de credit cuprind contul de profit si
pierdere, desfasuratoarele, situasiile fluxurilor de fonduri, prognoza
lichiditarilor, planul de afaceri, situazia financiara personala i
documente privind situariile financiare ale garanyilor.



11.

I.:I'RUE/FALS
In situasia scaderii reputayiei, profitabilitatea bancii scade, apar
dificultari n atragerea deponentilor.

Il. TRUE/FALS

Rareori creditele devin neperformante sau genereaza pierderi peste
noapte.
I1l. Cele mai frecvente greseli comise pe parcursul Variante:
procesului de creditare sunt: a)l1,234

1) interviu necorespunzator b) 1,3,4,5

2) documentare necorespunzitoare €) 2,34

3) analiza financiara necorespunzatoare d) 2,3,4,5

4) garantarea defectuoasa a creditului

5) necunoasterea activitatii clientului
IV. O bund desfasurare a activitarii bancare se bazeazda pe
V. Corelaria dintre cheltuielile cu dobanzile gi riscul de lichiditate este
gestionata de managementul
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