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TESTE DE AUTOEVALUARE 
 

1. 
 

1. Care este originea termenului „management”? 
2. Definiţi managementul. 
3. Definiţi managerul. 
4. De ce managementul este ştiinţă, artă şi practică? 
5. Enumeraţi etapele evolutive ale managementului. 
6. Definiţi managementul marketingului. 
7. Definiţi managementul integrat al marketingului. 
8. Enumeraţi tendinţele manifestate pe plan mondial privind teoria şi practica 

managementului marketingului. 
9. Enumeraţi şi caracterizaţi subsistemele sistemului organizaţional. 
10. Caracterizaţi relaţiile de management. 
11. Enumeraţi funcţiile managementului. 
12. Caracterizaţi pe scurt funcţiile marketingului. 
13. Aprofundaţi conexiunile dintre funcţiile managementului şi funcţiile marketingului. 

 
 

2. 
 

1. Definiţi previziunea ca funcţie a managementului. 
2. Ce se urmăreşte la previzionarea obiectivelor? 
3. Care sunt principalele trăsături ale previziunii? 
4. Prin ce se realizează previziunea? 
5. Pe ce se bazează prognoza? 
6. Ce este planificarea? 
7. Care sunt cerinţele fundamentale ale planificării? 
8. Care sunt termenele pentru care se întocmeşte planificarea strategică (strategia)? 
9. Enunţaţi scopul planificării strategice. 
10. Enumeraţi componentele planificării strategice. 
11. Care sunt avantajele planificării strategice? 
12. Enumeraţi şi comentaţi etapele planului de marketing. 
13. Enumeraţi cel puţin 5 (cinci) oportunităţi aplicate de managementul marketingului. 

 
 

3. 
 

1. Enumeraţi componentele organizării structurale. 
2. Care este deosebirea dintre ponderea ierarhică şi nivelul ierarhic? 
3. Enumeraţi principiile de proiectare a structurii organizaţiei. 
4. Care sunt principalii factori care determină tipul structurii? 
5. Enumeraţi tendinţele de bază în organizarea firmelor. 
6. Enumeraţi principalele compartimente ale organizaţiei şi aprofundaţi 

interdependenţele dintre acestea şi funcţiile firmei. 
7. Care sunt elementele componente ale organizării procesuale? 
8. Comentaţi funcţiunea de marketing a firmei. 
9. Care sunt cerinţele managementului marketingului? 
10. Care sunt trăsăturile specifice firmei? 
11. Care sunt interesele compartimentului de marketing versus interesele celorlalte 

compartimente ale firmei şi ce soluţii de armonizare identificaţi? 
12. Comentaţi rolul culturii de marketing în contextul culturii organizaţionale. 
13. Care sunt instrumentele organizării şi descrieţi-le pe scurt. 
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4. 
 

1. Ce este coordonarea ca funcţie a managementului? 
2. Ce factori determină coordonarea activităţilor în organizaţie? 
3. Ce obiective urmăreşte coordonarea? 
4. Care sunt cerinţele coordonării? 
5. Care sunt principiile care stau la baza coordonării? 
6. Caracterizaţi echipa şi factorii care determină formarea echipelor. 
7. Enumeraţi etapele în constituirea echipelor. 
8. Cum acţionează managerul pentru perfecţionarea muncii în echipă? 
9. Care sunt formele de realizare a coordonării? 
10. Ce este reuniunea şi ce forme de reuniuni cunoaşteţi? 
11. Care sunt etapele de desfăşurare a reuniunilor? Caracterizaţi-le. 
12. Comentaţi coordonarea acţiunilor de marketing. 
13. Analizaţi în antiteză atribuţiile agenţilor de marketing cu atribuţiile agenţilor de 

vânzări. 
 
 

5. 
 

1. Ce este decizia şi în care dintre funcţiile de management este inclusă? 
2. Ce este procesul decizional? 
3. Enumeraţi şi comentaţi cerinţele deciziei. 
4. Clasificaţi deciziile şi caracterizaţi-le. 
5. Enumeraţi şi caracterizaţi etapele de fundamentare şi adoptare a deciziilor. 
6. Care sunt deciziile de succes în marketing? 
7. Ce presupune orientarea spre piaţă şi concentrarea pe client? 
8. Cum se face evaluarea concurenţei? 
9. Cum se gestionează relaţiile cu stakeholderii? 
10. Cum identificaţi noile oportunităţi pentru piaţă? 
11. Cum procedaţi pentru a desfăşura un marketing eficace / eficient? 
12. Cum apreciaţi introducerea noilor tehnologii informatice de marketing? 
13. Ce înţelegeţi prin comunicările integrate de marketing? 

 
 

6. 
 

1. Ce este motivarea în raport cu decizia şi antrenarea? 
2. Ce roluri îndeplineşte motivarea? Caracterizaţi pe scurt pe fiecare dintre acestea. 
3. Definiţi motivarea. 
4. Care sunt trebuinţele individului? 
5. Explicaţi scara motivaţională după modelul „piramidei nevoilor” adaptate după 

Abraham Maslow. 
6. Ce este procesul motivaţional? 
7. Care sunt caracteristicile procesului motivaţional? 
8. Care sunt variabilele procesului motivaţional? 
9. Caracterizaţi variabilele procesului motivaţional. 
10. Caracterizaţi motivările pozitive şi negative. 
11. Care sunt deosebirile dintre motivările interioare şi cele exterioare? 
12. Care sunt acţiunile pe care le apreciaţi ca eficiente în motivarea clienţilor? 
13. Ce acţiuni desfăşoară managerul pentru motivarea agenţilor de marketing şi a celor de 

vânzări? 
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7. 
 

1. Definiţi funcţia managementului de control/ evaluare. 
2. Care este scopul controlului? 
3. Care sunt etapele procesului de control/ evaluare? 
4. Ce este un standard? 
5. Care sunt categoriile de standarde? 
6. Care ar putea fi cauzele abaterilor de la standarde într-o organizaţie? 
7. Care sunt principiile controlului/ evaluării? 
8. Enumeraţi cerinţele activităţii de control/ evaluare. 
9. Câte tipuri de control cunoaşteţi? 
10. Precizaţi şi caracterizaţi pe scurt metodele şi instrumentele de control/ evaluare? 
11. Ce tipuri de control se folosesc în activitatea de marketing? 
12. Explicaţi cum se face pregătirea şi desfăşurarea controlului. 
13. Precizaţi cum se evaluează rezultatele controlului şi cum se finalizează activitatea de 

control. 
 
 

8. 
 

1. Ce reprezintă metoda de management? 
2. Definiţi şi caracterizaţi tehnicile de management. 
3. Cum şi pe ce criterii se clasifică metodele şi tehnicile de management? 
4. Ce metode generale de management cunoaşteţi? 
5. Caracterizaţi managementul prin excepţii. 
6. Descrieţi managementul participativ. 
7. Ce reprezintă managementul de produs? 
8. Care sunt avantajele managementului prin proiecte? 
9. Ce metode şi tehnici specifice de management cunoaşteţi? 
10. Descrieţi brainstormingul. 
11. Ce avantaje prezintă delegarea? 
12. Care sunt etapele de desfăşurare a tendinţelor? 
13. Care sunt avantajele/ dezavantajele tabloului de bord. 

 
 

9. 
 

1. Caracterizaţi pe scurt metoda generală de management – managementul prin proiecte. 
2. Ce este proiectul prin prisma acestei metode? 
3. Care este scopul managementului prin proiecte? 
4. Asupra căror proiecte se aplică metoda de management prin proiecte? 
5. Caracterizaţi managementul prin proiecte. 
6. Care sunt factorii care influenţează constituirea structurilor de management prin 

proiecte? 
7. Ce variante organizatorice pentru structurile de management prin proiecte cunoaşteţi? 
8. Care sunt etapele managementului prin proiecte? 
9. Care sunt avantajele managementului prin proiecte? 
10. Care sunt dezavantajele managementului prin proiecte? 
11. Ce activităţi desfăşoară managerul de proiect? 
12. Ce calităţi trebuie să întrunească managerul de proiect? 
13. Ce cuprinde un program de marketing pentru lansarea unui produs nou? 
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10. 
 

1. Ce factori determină aplicarea metodei managementului prin obiective? 
2. Pe ce se bazează managementul prin obiective? 
3. Ce presupune latura participativ-consultativă? 
4. Cum se adoptă deciziile în cadrul metodei managementului prin obiective? 
5. Enumeraţi etapele de implementare a managementului prin obiective. 
6. Ce criterii (cerinţe) trebuie să îndeplinească obiectivele pentru a fi adoptate? 
7. Enumeraţi câteva exemple de obiective economice. 
8. Ce obiective sociale poate stabili organizaţia? 
9. Care este rolul monitorizării în îndeplinirea obiectivelor? 
10. Ce rol joacă dialogul dintre manageri şi subalterni în managementul prin obiective? 
11. Enumeraţi avantajele managementului prin obiective. 
12. Care sunt dezavantajele managementului prin obiective? 
13. Care este rolul stakeholderilor în aplicarea managementului prin obiective? 

 
 

11. 
 

1. Definiţi sistemul informaţional pentru management. 
2. Care sunt componentele de bază ale sistemului informaţional? 
3. Care este deosebirea între sistemul informatic şi sistemul informaţional? 
4. Care sunt părţile componente ale procesului de comunicare? 
5. Enumeraţi factorii care influenţează eficienţa/ eficacitatea sistemelor de comunicaţii. 
6. Ce reprezintă datele? Dar informaţiile? 
7. Enumeraţi cerinţele informaţiilor. 
8. Ce sunt procedurile informaţionale de management? 
9. Care sunt defecţiunile care se manifestă în folosirea sistemelor informaţionale? 
10. Cum poate fi prevenită supraîncălzirea circuitului informaţional? 
11. Ce este subsistemul informaţional de marketing? 
12. Care sunt componentele SIM? 
13. Ce înseamnă ERP şi din ce este format (realizaţi schema)?  

 
 

12. 
1. Care este diferenţa dintre un segment de piaţă şi target-ul de piaţă? 
2. Ce se reprezintă cu ajutorul hartei percentuale? 
3. Cum se defineşte poziţionarea? 
4. Enumeraţi software-uri utilizate în activitatea de management a marketingului. 
5. Specificaţi câteva diferenţe între SPSS şi Sphinx. 
6. Dispersia este diferenţa dintre cea mai mare şi cea mai mică valoare din distribuţia 

variabilelor unui eşantion, şi arată modul în care valorile caracteristicii gravitează în 
jurul mediei. (Răspuns True/False). 

7. Modulul este valoarea cea mai frecventă. (Răspuns True/False). 
8. Asocierea statistică se calculează cu testele Person şi Anova. 
9. Diferenţa dintre grupuri se calculează cu testele Wilcoxon, Friedman şi Anova 

 
Alegeţi varianta corectă: 
10. Valoarea termenului central este dată de: 
a. modul;  
b. mediei aritmetică; 
c. mediană; 
d. toate răspunsurile sunt corecte. 
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Completaţi răspunsul corect. Fiecare trei puncte corespund unui cuvânt. 
11. Calculul tendinţei centrale este o metodă de analiză folosită de statistica... 
12. Ce tip de test măsoară asimetria distribuţiei şi se referă la gradul de curbare/bombare a 

reprezentării grafice pentru valorile variabilei? 
13. Reprezentarea Kurtosis a distribuţiei unei variabile este o valoare calculată care 

indică... reprezentării grafice a distribuţiei. 
 
 

13. 
 

1. Ce este planificarea strategică (strategia)? 
2. Pe ce termene se elaborează planificarea strategică şi care sunt acestea? 
3. Care sunt trăsăturile planificării strategice? 
4. Care sunt componentele esenţiale ale planificării strategice? 
5. Enumeraţi exemple de obiective strategice. 
6. Care sunt etapele circuitului de viaţă al organizaţiei? 
7. Enumeraţi etapele procesului de fundamentare, elaborare şi implementare a 

planificării strategice. 
8. Care sunt avantajele planificării strategice? 
9. Care sunt etapele fundamentării strategice? 
10. Ce rol au studiile ecologice în elaborarea planificărilor strategice? 
11. Care sunt resursele luate în calcul la fundamentarea planificării strategice? 
12. Ce elemente se au în vedere când se analizează avantajul competitiv? 

Care este rolul şi cuprinsul planului de implementare a planificării strategice? 
 
 

14. 
 

1. Ce are la bază proiectul strategiei de marketing? 
2. Care sunt obiectivele segmentării pieţei? 
3. Care sunt etapele procesului de segmentare şi selectare a pieţei? 
4. Care sunt condiţiile unei segmentări de piaţă viabile? 
5. Enumeraţi criteriile cu privire la caracteristicile cumpărătorilor. 
6. Enumeraţi alternativele strategice. 
7. Precizaţi condiţiile avantajului concurenţial. 
8. Caracterizaţi potenţialul de piaţă curent versus potenţialul de piaţă absolut. 
9. Enumeraţi şi caracterizaţi factorii de influenţă a cererii. 
10. Ce tipuri de strategii de marketing aţi reţinut? 
11. Ce este programul de marketing? 
12. Enumeraţi avantajele programării activităţii de marketing. 
13. Enumeraţi metodele şi instrumentele de control ale implementării programelor de 

marketing. 
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15. 

 
1. Ce este managementul calităţii? 
2. Care sunt factorii determinanţi ai competitivităţii unui produs/ serviciu? 
3. Enumeraţi principiile de creştere a calităţii produselor/ serviciilor. 
4. Ce este managementul total al calităţii? 
5. Ce metode şi tehnici specifice de management total al calităţii aţi reţinut? 
6. Cine participă la asigurarea calităţii totale? 
7. Ce înseamnă „a excela în afaceri”? 
8. Ce urmăreşte organizaţia prin managementul calităţii? 
9. Ce presupune responsabilitatea managementului calităţii? 
10. Care este rolul calităţii totale în marketing? 
11. Care sunt regulile managementului privind cerinţele consumatorilor? 
12. Prin ce este caracterizat un produs nou? 
13. Ce urmăreşte managementul calităţii în relaţiile cu furnizorii? 
 
 

16. 
 

1. Ce sunt resursele unei organizaţii? 
2. Care sunt indicatorii sintetici ai resurselor umane? 
3. Ce reprezintă managementul resurselor umane? 
4. Care este rolul resurselor umane în cadrul organizaţiei? 
5. Ce regulIi de stimulare a resurselor umane cunoaşteţi? 
6. Care sunt cerinţele politicii de resurse umane a organizaţiei? 
7. Ce tipuri de politici în domeniul resurselor umane cunoaşteţi? 
8. Care sunt etapele implementării planificării strategice a resurselor umane? 
9. Ce este cariera profesională? 
10. Ce reprezintă managementul carierei profesionale? 
11. Enumeraţi obiectivele managementului carierei profesionale. 
12. Care sunt căile de acţiune pentru armonizarea vieţii profesionale cu viaţa şi cu 

familia? 
13. Ce reguli se aplică la întocmirea curriculum-ului vitae? 

 
 

17. 
 

1. Câte tipuri de canale de comunicare cunoaşteţi? 
2. Ce este comunicarea de marketing? 
3. Care sunt funcţiile canalelor media? 
4. Care sunt obiectivele comunicării de marketing? 
5. Care sunt grupurile ţintă vizate de comunicarea de marketing? 
6. Care sunt tehnicile de segmentare pentru determinarea grupurilor ţintă ale comunicării? 
7. Enumeraţi principiile fundamentale ale strategiei de comunicare. 
8. Care sunt componentele mix-ului comunicării? 
9. Ce este copy-strategia şi ce cuprinde? 
10. Ce este publicitatea directă? 
11. Care sunt obiectivele publicităţii directe? 
12. Care sunt tehnicile specifice relaţiilor publice? 
13. Enumeraţi tehnicile primare de comunicare. Caracterizaţi rolul ambalării în procesul 

comunicării de marketing. 
 

 6



 
 

REZUMAT 
 
 

Motto: „Marketingul şi inovarea produc
rezultate, în rest totul înseamnă
costuri.” 

  (Peter Drucker)

 
 
 
 
 
 

 
Impactul revoluţiei informaţionale asupra pieţei, deja globalizate, prin 

mijloacele moderne de comunicare – internetul, televiziunile satelitare şi prin 
cablu, telefonia mobilă, softurile pentru vânzările automatizate, radioul, 
publicitatea electronică şi altele – au modificat esenţial datele problemei în 
privinţa marketingului. 
 Ca urmare, avem de-a face cu o piaţă care evoluează mai mult decât rapid, ne 
aflăm într-un fel de „tornadă”. 
 În aceste condiţii, managementul marketingului organizaţiei nu numai că a 
devenit o necesitate stringentă a zilelor noastre, el reprezintă balonul de oxigen de 
care firmele au nevoie, pentru că altfel se „sufocă” şi „mor”. 
 Pieţele, evoluând, atrag după ele schimbări radicale în marketing şi, implicit, în 
managementul marketingului. 
 Abordarea managerială a marketingului organizaţiei este influenţată de 
abundenţa deciziilor în ceea ce priveşte: alegerea pieţei, optimizarea produselor/ 
serviciilor oferite consumatorilor/utilizatorilor, stabilirea preţurilor, volumul 
bugetelor alocate marketingului şi vânzărilor, selectarea şi utilizarea oportună a 
informaţiilor necesare, ridicarea calităţii la înălţimea aşteptărilor, educarea 
clienţilor şi multe altele. 
 Deciziile în această „tornadă” trebuie luate de îndată. Dar capacitatea 
managerilor de luare a deciziilor a rămas aceeaşi. Se pune întrebarea: Ce este de 
făcut? Răspunsul, deşi este simplu, complică şi mai mult lucrurile. Deciziile trebuie 
luate cu ajutorul computerului şi a internetului, folosind harduri şi softuri adecvate 
fiecărui domeniu, permanent actualizate în funcţie de schimbările care au loc de la 
o zi la alta, de la o zonă la alta. Aceste activităţi trebuie corelate de acelaşi 
management în timp oportun, la costuri adecvate şi la aşteptările preconizate. 
 În România de astăzi, aflată la aproape două decenii de la momentul care a 
marcat trecerea la economia de piaţă (1990) şi la un an de la aderarea la Uniunea 
Europeană (01-01-2007), unele aspecte ale managementului marketingului nu sunt 
deplin studiate şi conştientizate, iar abordările ştiinţifice ale domeniului nu ţin 
pasul cu ritmul accelerat al progresului tehnico-ştiinţific; firmele străine cuceresc 
piaţa românească sufocând competitivitatea iniţiativelor locale, dezvoltarea 
economică a României depinzând major de organizarea şi administrarea 
marketingului. 
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Constatăm o slabă pregătire în domeniu care se datorează necunoaşterii 
şi, implicit, neînţelegerii activităţii de conducere şi administrare a firmelor 
conform principiilor şi cerinţelor economiei de piaţă; teoria şi practica 
managerială de marketing organizaţional necesită o abordare aprofundată în 
domeniul mentenanţei produselor şi pregătirii clienţilor în toate domeniile 
economice (infrastructură, dotări, comunicaţii, tehnologia informaţiei, mijloace de 
deplasare etc.). 

Managementul marketingului organizaţiei, descris în cuprinsul cărţii, se 
adresează deopotrivă studenţilor, masteranzilor, dar şi managerilor 
(administratorilor) firmelor furnizoare de produse/servicii. Se menţionează că 
managementul marketingului serviciilor îmbracă forme particulare şi de aceea 
pentru a se impune este nevoie de o aprofundare ştiinţifică şi implicare pentru 
satisfacerea reală a clientului, pe baza principiilor managementului modern 
specific domeniului. 

Evidenţiem, de asemenea, aspecte esenţiale ale managementului 
marketingului necesare furnizorilor autohtoni şi sistematizăm etapele specifice de 
urmat în managementul marketingului organizaţiei, ca premisă a succesului pe 
piaţă. Sugerăm, totodată, căi de concentrare a politicilor, obiectivelor, strategiilor 
şi tacticilor de marketing şi fundamentăm metodologii de manageriere a 
marketingului la condiţiile reale din România anilor 2010. 

Obiectivele urmărite de autori vizează, cu precădere: însuşirea şi 
aprofundarea cunoştinţelor, formarea deprinderilor iniţiale, la cei interesaţi, cu 
privire la aspectele de interes ale managementului modern al marketingului 
organizaţiilor în contextul integrării României, într-un termen cât mai rezonabil, în 
Uniunea Europeană şi al globalizării pieţelor; cunoaşterea în detaliu a funcţiilor 
managementului în conexiune cu funcţiile marketingului şi consolidarea 
deprinderilor de instrumentare a metodelor şi tehnicilor generale şi specifice de 
management al marketingului; îmbogăţirea treptată şi echilibrată a cunoştinţelor 
şi consolidarea deprinderilor în aplicarea principiilor şi regulilor referitoare la 
managerierea ştiinţifică a activităţilor organizaţiilor, în general, şi de marketing, 
în special; dezvoltarea capacităţilor şi aptitudinilor de a colecta, selecta şi utiliza 
oportun informaţiile de marketing, în condiţiile generalizării tehnologiei 
informatice, pentru fundamentarea deciziilor din domeniu; însuşirea şi aplicarea 
metodelor, tehnicilor şi procedurilor de management al marketingului şi 
cunoaşterea principalelor tendinţe şi orientări ale managementului domeniului; 
înţelegerea deplină a rolului şi importanţei managementului marketingului 
organizaţiei ca activitate, ştiinţă, artă şi practică în scopul folosirii eficiente a 
resurselor (umane, de cunoaştere, informaţionale, tehnologice, tehnice, financiare, 
investiţionale, logistice etc.); formarea deprinderilor în organizarea structurală şi 
procesuală de marketing, în raport cu dinamica tendinţelor condiţiilor de piaţă, 
pentru îndeplinirea obiectivelor previzionate; fundamentarea şi elaborarea previ-
ziunilor de marketing în funcţie de factorii de risc, resurse, termene şi respon-
sabilităţi; iniţierea în fundamentarea şi elaborarea strategiilor şi tacticilor de 
management al marketingului; formarea deprinderilor pentru proiectarea, imple-
mentarea şi readaptarea sistemului informaţional pentru managementul marke-
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tingului; însuşirea cunoştinţelor şi formarea deprinderilor privind identificarea, 
selectarea, formarea, specializarea şi perfecţionarea pregătirii profesionale, 
motivarea şi promovarea resurselor umane necesare structurilor de marketing. 
 Lucrarea este caracterizată de abordări analitice moderne, prezentând într-o 
formă metodologică accesibilă aspecte esenţiale ale genezei şi evoluţiei 
managementului modern al organizaţiilor, după care se focalizează pe descrierea 
funcţiilor managementului (previziunea, organizarea, coordonarea, antrenarea – 
fundamentarea deciziilor şi motivarea personalului, controlul/ evaluarea). Apoi 
aprofundează principalele metode şi tehnici moderne de management, aspecte 
relevante privind sistemele informaţionale de management, calitatea totală 
organizatorică, calitatea produselor/ serviciilor, identificarea, selecţionarea, 
formarea, perfecţionarea şi specializarea resurselor umane, rolul şi importanţa 
resurselor (umane, financiare, de cunoaştere, informaţionale, logistice, tehnice, 
tehnologice, de vânzare etc.) în succesul afacerilor şi creşterea profitabilităţii, 
utilizarea eficientă a timpului la dispoziţie şi altele. 
 Volumul oferă, într-o manieră accesibilă, elemente fundamentale ale 
conceptului de management integrat al marketingului, absolut necesare exercitării 
atribuţiilor de către managerii de marketing în contextul organizaţional. 
 Fiecare capitol conţine câte un subcapitol privitor la specificul 
managementului marketingului organizaţiilor, fiind însoţit de cel puţin un studiu de 
caz, care exemplifică aspecte practice, facilitând o mai bună înţelegere a 
problemelor teoretice analizate. Sunt oferite, astfel, şanse sporite de aprofundare a 
cunoştinţelor şi de formare a deprinderilor necesare managerului profesionist în 
condiţiile mediului de afaceri fluid, specific pieţei concurenţiale. 
 Pentru o mai bună consolidare a problematicii studiate, la finalul capitolelor 
sunt menţionate întrebări de autoevaluare suficient de acoperitoare asupra 
relevanţei soluţiilor de reţinut. În acelaşi timp, pentru o interpretare unitară a 
conceptelor, cartea prezintă un bogat dicţionar de termeni de referinţă. 
 În fine, bibliografia selectivă, ca şi întregul material bibliografic care a stat la 
baza studiului efectuat de autori, oferă posibilitatea ca cei interesaţi să 
aprofundeze aspectele de interes. 
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