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13.

TESTE DE AUTOEVALUARE

1.

Care este originea termenului ,,management”?
Definiti managementul.
Definiti managerul.
De ce managementul este stiinta, arta si practica?
Enumerati etapele evolutive ale managementului.
Definiti managementul marketingului.
Definiti managementul integrat al marketingului.
Enumerati tendintele manifestate pe plan mondial privind teoria si practica
managementului marketingului.
Enumerati si caracterizati subsistemele sistemului organizational.
. Caracterizati relatiile de management.
Enumerati functiile managementului.
Caracterizati pe scurt functiile marketingului.
Aprofundati conexiunile dintre functiile managementului si functiile marketingului.

2.

. Definiti previziunea ca functie a managementului.

. Ce se urmareste la previzionarea obiectivelor?

. Care sunt principalele trasaturi ale previziunii?

. Prin ce se realizeaza previziunea?

. Pe ce se bazeaza prognoza?

. Ce este planificarea?

. Care sunt cerintele fundamentale ale planificarii?

. Care sunt termenele pentru care se ntocmeste planificarea strategica (strategia)?
. Enuntati scopul planificarii strategice.

. Enumerati componentele planificarii strategice.

. Care sunt avantajele planificarii strategice?

. Enumerati si comentati etapele planului de marketing.

. Enumerati cel putin 5 (cinci) oportunitati aplicate de managementul marketingului.

3.

Enumerati componentele organizarii structurale.
Care este deosebirea dintre ponderea ierarhica si nivelul ierarhic?
Enumerati principiile de proiectare a structurii organizatiei.
Care sunt principalii factori care determina tipul structurii?
Enumerati tendintele de baza in organizarea firmelor.
Enumerati  principalele  compartimente ale organizatiei si  aprofundati
interdependentele dintre acestea si functiile firmei.
Care sunt elementele componente ale organizarii procesuale?
Comentati functiunea de marketing a firmei.
Care sunt cerintele managementului marketingului?
. Care sunt trasaturile specifice firmei?
. Care sunt interesele compartimentului de marketing versus interesele celorlalte
compartimente ale firmei si ce solutii de armonizare identificati?
. Comentati rolul culturii de marketing in contextul culturii organizationale.
Care sunt instrumentele organizarii si descrieti-le pe scurt.
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4.

Ce este coordonarea ca functie a managementului?

Ce factori determina coordonarea activitatilor in organizatie?

Ce obiective urmareste coordonarea?

Care sunt cerintele coordonarii?

Care sunt principiile care stau la baza coordonarii?

Caracterizati echipa si factorii care determina formarea echipelor.
Enumerati etapele Tn constituirea echipelor.

Cum actioneaza managerul pentru perfectionarea muncii in echipa?
Care sunt formele de realizare a coordonarii?

. Ce este reuniunea si ce forme de reuniuni cunoasteti?

. Care sunt etapele de desfasurare a reuniunilor? Caracterizati-le.

. Comentati coordonarea actiunilor de marketing.

. Analizati Tn antiteza atributiile agentilor de marketing cu atributiile agentilor de

vanzari.

5.

Ce este decizia si Tn care dintre functiile de management este inclusa?

Ce este procesul decizional?

Enumerati si comentati cerintele deciziei.

Clasificati deciziile si caracterizati-le.

Enumerati si caracterizati etapele de fundamentare si adoptare a deciziilor.
Care sunt deciziile de succes Th marketing?

Ce presupune orientarea spre piatd si concentrarea pe client?

Cum se face evaluarea concurentei?

Cum se gestioneaza relatiile cu stakeholderii?

. Cum identificati noile oportunitati pentru piata?

. Cum procedati pentru a desfasura un marketing eficace / eficient?

. Cum apreciati introducerea noilor tehnologii informatice de marketing?
. Ce intelegeti prin comunicarile integrate de marketing?

6.

Ce este motivarea in raport cu decizia si antrenarea?

Ce roluri indeplineste motivarea? Caracterizati pe scurt pe fiecare dintre acestea.
Definiti motivarea.

Care sunt trebuintele individului?

Explicati scara motivationala dupa modelul ,piramidei nevoilor” adaptate dupa
Abraham Maslow.

Ce este procesul motivational?

Care sunt caracteristicile procesului motivational?

Care sunt variabilele procesului motivational?

Caracterizati variabilele procesului motivational.

. Caracterizati motivarile pozitive si negative.

. Care sunt deosebirile dintre motivarile interioare si cele exterioare?

. Care sunt actiunile pe care le apreciati ca eficiente in motivarea clientilor?

. Ce actiuni desfagoara managerul pentru motivarea agentilor de marketing si a celor de

vanzari?
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12.
13.

7.

Definiti functia managementului de control/ evaluare.

Care este scopul controlului?

Care sunt etapele procesului de control/ evaluare?

Ce este un standard?

Care sunt categoriile de standarde?

Care ar putea fi cauzele abaterilor de la standarde ntr-o organizatie?
Care sunt principiile controlului/ evaluarii?

Enumerati cerintele activitatii de control/ evaluare.

Céte tipuri de control cunoasteti?

. Precizati si caracterizati pe scurt metodele si instrumentele de control/ evaluare?

. Ce tipuri de control se folosesc n activitatea de marketing?

. Explicati cum se face pregatirea si desfasurarea controlului.

. Precizati cum se evalueaza rezultatele controlului si cum se finalizeaza activitatea de

control.

8.

Ce reprezinta metoda de management?

Definiti si caracterizati tehnicile de management.

Cum si pe ce criterii se clasifica metodele si tehnicile de management?
Ce metode generale de management cunoasteti?

Caracterizati managementul prin exceptii.

Descrieti managementul participativ.

Ce reprezinta managementul de produs?

Care sunt avantajele managementului prin proiecte?

Ce metode si tehnici specifice de management cunoasteti?

. Descrieti brainstormingul.

. Ce avantaje prezinta delegarea?

. Care sunt etapele de desfasurare a tendintelor?

. Care sunt avantajele/ dezavantajele tabloului de bord.

9.

Caracterizati pe scurt metoda generala de management — managementul prin proiecte.
Ce este proiectul prin prisma acestei metode?

Care este scopul managementului prin proiecte?

Asupra caror proiecte se aplica metoda de management prin proiecte?

Caracterizati managementul prin proiecte.

Care sunt factorii care influenteaza constituirea structurilor de management prin
proiecte?

Ce variante organizatorice pentru structurile de management prin proiecte cunoasteti?
Care sunt etapele managementului prin proiecte?

Care sunt avantajele managementului prin proiecte?

Care sunt dezavantajele managementului prin proiecte?

Ce activitati desfagoara managerul de proiect?

Ce calitati trebuie sa intruneasca managerul de proiect?

Ce cuprinde un program de marketing pentru lansarea unui produs nou?
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10.

Ce factori determina aplicarea metodei managementului prin obiective?

Pe ce se bazeaza managementul prin obiective?

Ce presupune latura participativ-consultativa?

Cum se adopta deciziile in cadrul metodei managementului prin obiective?
Enumerati etapele de implementare a managementului prin obiective.

Ce criterii (cerinte) trebuie sa indeplineasca obiectivele pentru a fi adoptate?
Enumerati cateva exemple de obiective economice.

Ce obiective sociale poate stabili organizatia?

Care este rolul monitorizarii in indeplinirea obiectivelor?

0. Ce rol joaci dialogul dintre manageri si subalterni Th managementul prin obiective?

11. Enumerati avantajele managementului prin obiective.
12. Care sunt dezavantajele managementului prin obiective?
13. Care este rolul stakeholderilor Tn aplicarea managementului prin obiective?
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11.

Definiti sistemul informational pentru management.

Care sunt componentele de baza ale sistemului informational?

Care este deosebirea intre sistemul informatic si sistemul informational?

Care sunt partile componente ale procesului de comunicare?

Enumerati factorii care influenteaza eficienta/ eficacitatea sistemelor de comunicatii.
Ce reprezinta datele? Dar informatiile?

Enumerati cerintele informatiilor.

Ce sunt procedurile informationale de management?

Care sunt defectiunile care se manifesta in folosirea sistemelor informationale?

10. Cum poate fi prevenita supraincalzirea circuitului informational?
11. Ce este subsistemul informational de marketing?

12. Care sunt componentele SIM?

13. Ce inseamna ERP si din ce este format (realizati schema)?

OO WN -

7.
8.
9.

12.

. Care este diferenta dintre un segment de piata si target-ul de piata?

. Ce se reprezinta cu ajutorul hartei percentuale?

. Cum se defineste pozitionarea?

. Enumerati software-uri utilizate in activitatea de management a marketingului.

. Specificati cateva diferente intre SPSS si Sphinx.

. Dispersia este diferenta dintre cea mai mare si cea mai mica valoare din distributia

variabilelor unui esantion, si arata modul n care valorile caracteristicii graviteaza in
jurul mediei. (Raspuns True/False).

Modulul este valoarea cea mai frecventa. (Raspuns True/False).

Asocierea statistica se calculeaza cu testele Person si Anova.

Diferenta dintre grupuri se calculeaza cu testele Wilcoxon, Friedman si Anova

Alegeyi varianta corecta:
10. Valoarea termenului central este data de:

a.

b.
C.
d

modul;

mediei aritmetica;

mediana;

toate raspunsurile sunt corecte.



Completayi raspunsul corect. Fiecare trei puncte corespund unui cuvant.

11. Calculul tendintei centrale este 0 metoda de analiza folosita de statistica...

12. Ce tip de test masoara asimetria distributiei si se refera la gradul de curbare/bombare a
reprezentarii grafice pentru valorile variabilei?

13. Reprezentarea Kurtosis a distributiei unei variabile este o valoare calculata care
indica... reprezentarii grafice a distributiei.

13.

Ce este planificarea strategica (strategia)?

Pe ce termene se elaboreaza planificarea strategica si care sunt acestea?
Care sunt trasaturile planificarii strategice?

Care sunt componentele esentiale ale planificarii strategice?

Enumerati exemple de obiective strategice.

Care sunt etapele circuitului de viata al organizatiei?

Enumerati etapele procesului de fundamentare, elaborare si implementare a
planificarii strategice.

8. Care sunt avantajele planificarii strategice?

9. Care sunt etapele fundamentarii strategice?

10. Ce rol au studiile ecologice n elaborarea planificarilor strategice?

11. Care sunt resursele luate in calcul la fundamentarea planificarii strategice?
12. Ce elemente se au Tn vedere cand se analizeaza avantajul competitiv?

Care este rolul si cuprinsul planului de implementare a planificarii strategice?
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14.

Ce are la baza proiectul strategiei de marketing?
Care sunt obiectivele segmentarii pietei?
Care sunt etapele procesului de segmentare si selectare a pietei?
Care sunt conditiile unei segmentari de piata viabile?
Enumerati criteriile cu privire la caracteristicile cumparatorilor.
Enumerati alternativele strategice.
Precizati conditiile avantajului concurential.
Caracterizati potentialul de piata curent versus potentialul de piata absolut.
Enumerati si caracterizati factorii de influenta a cererii.
. Ce tipuri de strategii de marketing ati retinut?
. Ce este programul de marketing?
. Enumerati avantajele programarii activitatii de marketing.
. Enumerati metodele si instrumentele de control ale implementarii programelor de
marketing.
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15.

. Ce este managementul calitatii?

. Care sunt factorii determinanti ai competitivitatii unui produs/ serviciu?

. Enumerati principiile de crestere a calitatii produselor/ serviciilor.

. Ce este managementul total al calitatii?

. Ce metode si tehnici specifice de management total al calitatii ati retinut?
. Cine participa la asigurarea calitatii totale?

. Ce inseamna ,,a excela in afaceri”?

. Ce urmaregte organizatia prin managementul calitatii?

. Ce presupune responsabilitatea managementului calitatii?

. Care este rolul calitatii totale Tn marketing?

. Care sunt regulile managementului privind cerintele consumatorilor?
. Prin ce este caracterizat un produs nou?

. Ce urmareste managementul calitatii in relatiile cu furnizorii?

16.

Ce sunt resursele unei organizatii?
Care sunt indicatorii sintetici ai resurselor umane?
Ce reprezinta managementul resurselor umane?
Care este rolul resurselor umane in cadrul organizatiei?
Ce regulli de stimulare a resurselor umane cunoasteti?
Care sunt cerintele politicii de resurse umane a organizatiei?
Ce tipuri de politici in domeniul resurselor umane cunoasteti?
Care sunt etapele implementarii planificarii strategice a resurselor umane?
Ce este cariera profesionala?
. Ce reprezinta managementul carierei profesionale?
. Enumerati obiectivele managementului carierei profesionale.
. Care sunt caile de actiune pentru armonizarea vietii profesionale cu viata si cu
familia?
. Ce reguli se aplica la intocmirea curriculum-ului vitae?

17.

Cate tipuri de canale de comunicare cunoasteti?

Ce este comunicarea de marketing?

Care sunt functiile canalelor media?

Care sunt obiectivele comunicarii de marketing?

Care sunt grupurile tinta vizate de comunicarea de marketing?

Care sunt tehnicile de segmentare pentru determinarea grupurilor tinta ale comunicarii?
Enumerati principiile fundamentale ale strategiei de comunicare.

Care sunt componentele mix-ului comunicarii?

Ce este copy-strategia si ce cuprinde?

. Ce este publicitatea directa?

. Care sunt obiectivele publicitatii directe?

. Care sunt tehnicile specifice relatiilor publice?

. Enumerati tehnicile primare de comunicare. Caracterizati rolul ambalarii n procesul
comunicarii de marketing.



REZUMAT

Motto: ,,Marketingul si inovarea produc
rezultate, Tn rest totul Tnseamna
costuri.”

(Peter Drucker)

Impactul revolugiei informationale asupra pierei, deja globalizate, prin
mijloacele moderne de comunicare — internetul, televiziunile satelitare si prin
cablu, telefonia mobilg, softurile pentru vanzarile automatizate, radioul,
publicitatea electronica si altele — au modificat esential datele problemei n
privinza marketingului.

Ca urmare, avem de-a face cu o piasa care evolueaza mai mult decat rapid, ne
aflam ntr-un fel de ,,tornada”.

Tn aceste condifii, managementul marketingului organizasiei nu numai cad a
devenit o necesitate stringenta a zilelor noastre, el reprezinta balonul de oxigen de
care firmele au nevoie, pentru ca altfel se ,,sufoca™ si ,,mor™.

Pierele, evoluand, atrag dupa ele schimbari radicale in marketing si, implicit, Tn
managementul marketingului.

Abordarea manageriald a marketingului organizagiei este influensata de
abundenrza deciziilor in ceea ce priveste: alegerea pierei, optimizarea produselor/
serviciilor oferite consumatorilor/utilizatorilor, stabilirea prezurilor, volumul
bugetelor alocate marketingului si vanzarilor, selectarea si utilizarea oportung a
informayiilor necesare, ridicarea calitarii la Tnalfimea asteptarilor, educarea
clientilor si multe altele.

Deciziile Tn aceasta ,tornada” trebuie luate de indata. Dar capacitatea
managerilor de luare a deciziilor a ramas aceeasi. Se pune ntrebarea: Ce este de
facut? Raspunsul, desi este simplu, complica si mai mult lucrurile. Deciziile trebuie
luate cu ajutorul computerului si a internetului, folosind harduri si softuri adecvate
fiecarui domeniu, permanent actualizate in functie de schimbarile care au loc de la
o zi la alta, de la 0 zona la alta. Aceste activitari trebuie corelate de acelasi
management in timp oportun, la costuri adecvate si la asteptarile preconizate.

Tn Romania de astazi, aflatd la aproape doud decenii de la momentul care a
marcat trecerea la economia de piasa (1990) si la un an de la aderarea la Uniunea
Europeand (01-01-2007), unele aspecte ale managementului marketingului nu sunt
deplin studiate si congstientizate, iar abordarile stiinsifice ale domeniului nu fin
pasul cu ritmul accelerat al progresului tehnico-stiinyific; firmele straine cuceresc
piafa romaneasca sufocAnd competitivitatea inigiativelor locale, dezvoltarea
economica a Roméniei depinzdnd major de organizarea si administrarea
marketingului.



Constatam o slaba pregatire in domeniu care se datoreaza necunoasterii
si, implicit, neinzelegerii activitatii de conducere si administrare a firmelor
conform principiilor i ceringelor economiei de piasa; teoria si practica
manageriala de marketing organizasional necesita o abordare aprofundata Tn
domeniul mentenansei produselor si pregatirii cliensilor in toate domeniile
economice (infrastructurga, dotari, comunicayii, tehnologia informayiei, mijloace de
deplasare etc.).

Managementul marketingului organizayiei, descris in cuprinsul cartii, se
adreseaza  deopotriva  studengilor, masteranzilor, dar si managerilor
(administratorilor) firmelor furnizoare de produse/servicii. Se mengioneazd ca
managementul marketingului serviciilor imbraca forme particulare si de aceea
pentru a se impune este nevoie de o aprofundare stiinsifica si implicare pentru
satisfacerea realad a clientului, pe baza principiilor managementului modern
specific domeniului.

Evidensiem, de asemenea, aspecte esentiale ale managementului
marketingului necesare furnizorilor autohtoni i sistematizam etapele specifice de
urmat in managementul marketingului organizariei, ca premisa a succesului pe
piaga. Sugeram, totodatd, cai de concentrare a politicilor, obiectivelor, strategiilor
si tacticilor de marketing si fundamentam metodologii de manageriere a
marketingului la condiriile reale din Romania anilor 2010.

Obiectivele urmgrite de autori vizeaza, cu precadere: Tnsusirea i
aprofundarea cunostingelor, formarea deprinderilor inifiale, la cei interesati, cu
privire la aspectele de interes ale managementului modern al marketingului
organizagiilor in contextul integrarii Romaniei, Intr-un termen cat mai rezonabil, Tn
Uniunea Europeand si al globalizarii pierelor; cunoasterea in detaliu a funcriilor
managementului Tn conexiune cu funcriile marketingului si consolidarea
deprinderilor de instrumentare a metodelor si tehnicilor generale si specifice de
management al marketingului; Tmbogdtirea treptata si echilibratd a cunostingelor
si consolidarea deprinderilor in aplicarea principiilor si regulilor referitoare la
managerierea stiinsifica a activitarilor organizayiilor, in general, si de marketing,
n special; dezvoltarea capacitarilor si aptitudinilor de a colecta, selecta si utiliza
oportun informariile de marketing, in condifiile generalizarii tehnologiei
informatice, pentru fundamentarea deciziilor din domeniu; Tnsusirea si aplicarea
metodelor, tehnicilor si procedurilor de management al marketingului si
cunoagsterea principalelor tendinze si orientari ale managementului domeniului;
inselegerea depling a rolului si importansei managementului marketingului
organizaygiei ca activitate, stiinza, arta si practica in scopul folosirii eficiente a
resurselor (umane, de cunoastere, informagionale, tehnologice, tehnice, financiare,
investizionale, logistice etc.); formarea deprinderilor in organizarea structurala si
procesuala de marketing, Tn raport cu dinamica tendinzelor condiriilor de piaza,
pentru Tndeplinirea obiectivelor previzionate; fundamentarea si elaborarea previ-
ziunilor de marketing n functie de factorii de risc, resurse, termene si respon-
sabilitari; inisfierea in fundamentarea si elaborarea strategiilor si tacticilor de
management al marketingului; formarea deprinderilor pentru proiectarea, imple-
mentarea si readaptarea sistemului informagional pentru managementul marke-
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tingului; Tnsusirea cunostingelor si formarea deprinderilor privind identificarea,
selectarea, formarea, specializarea si perfecsfionarea pregatirii profesionale,
motivarea si promovarea resurselor umane necesare structurilor de marketing.

Lucrarea este caracterizata de abordari analitice moderne, prezentand intr-o
formg metodologica accesibila aspecte esengiale ale genezei si evoluiei
managementului modern al organizariilor, dupd care se focalizeaza pe descrierea
funcriilor managementului (previziunea, organizarea, coordonarea, antrenarea —
fundamentarea deciziilor i motivarea personalului, controlul/ evaluarea). Apoi
aprofundeaza principalele metode si tehnici moderne de management, aspecte
relevante privind sistemele informasionale de management, calitatea totala
organizatoricg, calitatea produselor/ serviciilor, identificarea, selectionarea,
formarea, perfectionarea si specializarea resurselor umane, rolul si importansa
resurselor (umane, financiare, de cunoastere, informagionale, logistice, tehnice,
tehnologice, de vanzare etc.) In succesul afacerilor si cresterea profitabilitarii,
utilizarea eficienta a timpului la dispozitie si altele.

Volumul ofera, intr-o maniera accesibila, elemente fundamentale ale
conceptului de management integrat al marketingului, absolut necesare exercitarii
atriburiilor de catre managerii de marketing in contextul organizational.

Fiecare capitol consine céte un subcapitol privitor la specificul
managementului marketingului organizayiilor, fiind Tnsorit de cel purin un studiu de
caz, care exemplifica aspecte practice, facilitind o mai bund Tnzelegere a
problemelor teoretice analizate. Sunt oferite, astfel, sanse sporite de aprofundare a
cunostingelor si de formare a deprinderilor necesare managerului profesionist in
conditiile mediului de afaceri fluid, specific piezei concurenyiale.

Pentru o mai buna consolidare a problematicii studiate, la finalul capitolelor
sunt mengionate intrebari de autoevaluare suficient de acoperitoare asupra
relevansei soluriilor de resinut. Tn acelagi timp, pentru o interpretare unitard a
conceptelor, cartea prezinta un bogat dicsionar de termeni de referinga.

Tn fine, bibliografia selectiva, ca si intregul material bibliografic care a stat la
baza studiului efectuat de autori, ofera posibilitatea ca cei interesasi sa
aprofundeze aspectele de interes.
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