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INTREBARI DE CONTROL S| APROFUNDARE

1.

1. Pornind de la semnificatia etimologicd a conceptului de
»,management”, reliefati principalele etape in evolutia termenului si
explicati motivele pentru care acesta a fost utilizat relativ tarziu in
domeniul economic.

2. Din multitudinea definitilor date managementului, alegeti trei
abordari care vi se par mai semnificative pentru o economie aflata in plin
proces de infaptuire a reformei economice. Motivati alegerea facuta.

3. Analizati interactiunea dintre economic si politic si modul cum
aceasta interactiune influenteaza deciziile strategice la nivelul firmei.

4. Formulati aprecieri personale asupra raportului dintre stiinta
si artd Tn management.

5. Ce intelegeti prin ,personalizarea muncii de conducere"?

6. Evidentiati interdependentele dintre stiinta managementului si
managementul stiintific.

2,

1. Evidentiati elementele de interactiune dintre agentul economic,
mediul ambiant si concurenta.

2. Cum interpretati relatia agent economic — mediu ambiant in
contextul accentuarii caracterului deschis al sistemului agent economic?

3. Evidentiati rolul cointeresarii materiale, al preturilor, credite-
lor, impozitelor si dobanzilor ca parghii economico-financiare de
influenta asupra activitatii firmei.

4. Sa se analizeze modul cum durata medie a vietii influenteaza
activitatea economica a firmei.

5. Analizati asemanarile si deosebirile dintre sistemele econo-
mice (firme) care evolueaza in cadrul unui sistem politic democratic
prin comparatie cu cele care evolueaza in cadrul unui sistem politic
dictatorial.



3.

1. Ce reprezinta procesul managerial?

2. Care sunt etapele continutului informational al procesului
managerial?

3. Cum se impart, functie de continut si efecte, procesele de munca?

4. Care sunt functiile managementului si care sunt definitiile lor?

5. Dintre functile managementului, care credeti ca sunt cele
mai importante in managementul contemporan? Motivati alegerea.

6. Analizati interdependentele dintre functiile managementului.

7. Care sunt trasaturile structurii managementului care influen-
teaza conditiile realizarii procesului managerial?

8. In ce se concretizeaza functia de previziune si prin ce se
caracterizeaza aceste concretizari?

4,

1. Definiti strategia firmei si aratati trasaturile sale.

2. Ce este politica firmei si prin ce se deosebeste aceasta de
strategie?

3. Ce este managementul strategic?

4. Care sunt etapele de elaborare a strategiei firmei si prin ce
se caracterizeaza acestea?

5. Care sunt determinantii endogeni si exogeni ai strategiei firmei?

6. Cum se asigura implementarea strategiei?

7. Ce sunt stakeholderii si cum pot ei influenta dezvoltarea unei firme?

5.

1. Identificati principalele probleme de organizare ale
compartimentului de cercetare-dezvoltare specifice unei firme din
domeniul constructiei de masini.

2. Evidentiati elementele definitorii ale organizarii ca etapa a
procesului managerial.

3. Analizati din punct de vedere teoretic sfera si continutul
functiunilor, activitatilor, atributiilor si sarcinilor la nivelul societatii
comerciale.



4. Sa se intocmeasca fisa postului pentru un salariat care-si
desfasoara activitatea in sfera productiei materiale. Sa se evidentieze
toate elementele componente ale figei postului.

5. Care sunt deosebirile esentiale dintre organizarea formala si
cea informala?

6. Sa se analizeze tipurile de structuri organizatorice functie de
diferiti factori de influentd cum ar fi; marimea firmei, diversitatea
produselor, domeniul tehnologic, incertitudinea pietei, interdepen-
dentele din cadrul subsistemelor firmei.

6.

1. Care este raportul dintre sistemul informational si sistemul
informatic ?

2. Aratati principalele tipuri de informatii si caracteristicile aces-
tora.

3. Ce sunt circuitele informationale si fluxurile informationale ?

4. Care sunt si in ce consta functiile sistemului informational ?

5. Analizati in ce fel elementele relationale reprezinta un factor
de asigurare a eficientei sistemului informational.

6. Formulati aprecieri personale asupra perspectivelor dezvol-
tarii sistemului informational.

7.

1. Care sunt principalele tipuri de decizii si care sunt
caracteristicile acestora ?

2. Pornind de la rolul deciziei Tn managementul firmei,
considerati ca o unitate economica isi poate desfasura activitatea in
bune conditii in lipsa unui sistem decizional ? Motivati raspunsul.

3. Analizati interdependenta dintre sistemul informational si
sistemul decizional si modul in care aceasta influenteaza activitatea
unei firme.

4. Care sunt cerintele de rationalitate privind decizia?



8.

1. Definiti sistemul, in general, si sistemul de management, in
special.

2. Precizati principalele proprietati si caracteristici ale
sistemului.

3. Ce intelegeti prin sistem integrat de management ?

4. Definiti metoda, tehnica si instrumentul managerial.

5. Analizati scopul si rolul metodelor manageriale in cadrul
procesului managerial.

6. Din multitudinea metodelor manageriale operative, alegeti trei
metode care vi se par mai semnificative pentru o Tntreprindere
industriala aflata in plin proces de restructurare si retehnologizare.
Argumentati alegerea facuta.

7. Ce este managementul prin obiective si care sunt caracte-
risticile sale esentiale ?

8. Precizati care sunt etapele de implementare a manage-
mentului prin obiective la nivelul societatii comerciale,

9. Aratati principalele avantaje si limite ale managementului prin
rezultate.

10. Definiti managementul pe produs si aratati continutul meto-
dologiei de implementare a acestei metode manageriale.

11. Evidentiati trasaturile, caracteristicile si etapele manage-
mentului prin exceptie.

12. Explicati in ce consta tehnica manageriala de brainstorming
si delimitati avantajele si limitele acesteia.

9.

1. Ce intelegeti prin control? Dar prin evaluare? Exista deosebiri
intre cele doua notiuni?

2. Pornind de la definitia controlului, analizati locul si rolul
functiei de control in cadrul sistemului managerial.

3. Precizati principalele caracteristici ale unei proceduri de
control eficiente.

4. Analizati influenta controlului asupra procesului decizional si
a modului de desfasurare a activitatilor si obiectivelor concepute.

5. Analizati si comentati etapele exercitarii controlului avand ca
punct de plecare interdependenta dintre planificare si control.
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6. Stabiliti doua obiective principale ale controlului. Comentati si
argumentati alegerea facuta.

7. Precizati care sunt functiile controlului i in ce constau acestea.

8. Formulati aprecieri personale privind implicatiile psihologice
ale controlului asupra personalului controlat.

10.

1. Care este obiectivul managementului activitatii de cercetare-
dezvoltare?

2. Care sunt cerintele grupului constituit pentru desfasurarea
activitatii de cercetare-dezvoltare?

3. Formulati aprecieri personale asupra rolului creativitatii si
inovarii in activitatea de cercetare-dezvoltare.

4. Evidentiati modalitatile concrete de scadere a costurilor
activitatii de cercetare-dezvoltare.

5. Analizati implicatiile manageriale in procesul investitional.

11.

1. Delimitati conceptul de management al produciiei.

2. Aratati care sunt componentele managementului productiei si
prezentati, pe scurt, caracteristicile acestora.

3. Analizati managementul activitatii de programare, lansare si
urmarire a productiei si identificati obiectivul principal al acestei
activitati.

4. Definiti ,capacitatea de productie" si reliefati importanta
cresterii gradului de utilizare a acesteia Tn conditile economiei de
piata.

5. Formulati aprecieri personale privind folosirea capacitatilor de
productie si identificati posibilitdti de Tmbunatatire a folosirii acestora in
cazul marilor intreprinderi brasovene.

6. in calitate de manager general al unei societati comerciale,
prezentati principalele cai de imbunatatire a managementului
productiei firmei dumneavoastra.

7. Prezentati avantajele si dezavantajele standardizarii,
diversificarii si simplificarii productiei.



8. Analizati locul si rolul activitati de fabricatie Tn cadrul
managementului productiei si evidentiati principile de baza ale
fabricatiei.

9. Mentionati cateva masuri de imbunatatire a calitatii pro-
duselor pe exemplul unei intreprinderi din domeniul alimentar.

10. Precizati care sunt elementele componente ale manage-
mentului activitatii de intretinere si reparare a utilajelor.

11. Definiti notiunea de mentenanta.

12. Identificati importanta calitatii resurselor umane in cadrul
managementului productiei.

12.

1. Daca ati fi in situatia sa preluati prin contract realizarea unui
studiu de piata, care ar fi problemele la care ar trebui sa va ganditi?

2. Analizati cele trei niveluri ale produsului.

3. Care este ciclul clasic de viata al produsului?

4. Evidentiati colaborarea serviciului de aprovizionare cu cele-
lalte compartimente ale firmei.

5. Identificati nivelurile mediului extern.

13.

1. Prezentati conceptul de management financiar.

2. Evidentiati rolul si locul managementului financiar in cadrul
managementului societatii comerciale.

3. Pornind de la obiectivele fundamentale (maximizarea
profitului si a bunastarii actionarilor), formulati obiective secundare
(complementare) ale managementului financiar.

4. ldentificati si prezentati principalele activitati ale mana-
gementului financiar.

5. Enumerati si analizati componentele activitatii financiare.

6. Trasati atributiile si responsabilitatile managerului financiar in
cadrul procesului managerial.

7. Enumerati principalele instrumente ale managementului financiar.

8. Prezentati importanta bugetului de venituri si cheltuieli, ca
instrument de baza al managementului financiar.



9. Definiti decizia financiara si prezentati legatura acesteia cu
managementul financiar.

10. Enumerati etapele deciziei financiare.

11. Prezentati notiunile de control financiar preventiv si control
financiar de gestiune.

12. Indicati principalele domenii ale analizei economico-financiare.

14.

1. In ce consté rolul determinant al resurselor umane n cadrul
firmelor?

2. Enumerati si comentati metodele si tehnicile de selectie si
Thcadrare a personalului.

3. Precizati si comentati modalitatile de formare si perfectionare
utilizabile la nivel de firma.

4. Care sunt metodele de evaluare a personalului, generale si
speciale, si in ce constau acestea?

5. Ce presupune procesul de promovare si care sunt criteriile
principale de promovare?

6. Ganditi-va la absenteism ca un exemplu de comportament
organizational. Care sunt factorii care ar putea prezice cine anume
tinde sa absenteze de la munca? Cum ati explica absenteismul? Care
ar fi tehnicile pe care le folosesc firmele ca sa controleze
absenteismul?

7. Sentimentele de incorectitudine la locul de munca pot face oame-
nii nefericiti. Dar cum pot sentimentele de inechitate actiona ca motivator?

8. Care sunt cauzele cresterii timpului de munca afectat
comunicarii pe masura ce urcam in ierarhia unei organizatii?

9. Care sunt aspectele negative ale stilului ocolitor in
managementul conflictelor?

10. Cariera are un numar de elemente specifice. Care sunt ele?



REZUMAT

Lucrarea abordeaza o problematica cu semnificative implicatii si
dimensiuni pentru teoria si practica manageriala din tara noastra si ca
atare demersul stiintific necesar elaborarii ei a avut la baza
convingerea ca succesul, performanta si competitivitatea firmelor
depind, in mare masura, de continutul si calitatea managementului
general. in acord cu sublinierea renumitului matematician si filozof
Henri Poincaré ,nu exista nimic mai practic decat o teorie buna”, am
elaborat aceasta lucrare pornind de la premisa cad managementul
general, in conditii concrete de timp si spatiu, poate fi inteles corect si
influentat profitabil pe baza unor fundamentate teorii stiintifice,
coerente si realiste.

Astazi, managementul general se prezinta ca o stiintd bine
conturata, avand o armatura teoretica si un registru de instrumente
care imbogatesc gandirea proprie manageriala si 1i adauga noi
componente pe masura amplificarii schimbarilor si provocarilor carora
trebuie sa le faca fata orice Intreprindere.

Lucrarea ,Management general. Concepte si aplicatii” sinteti-
zeaza cunostintele de baza, integrand intr-un tot organic teoria si
practica manageriald. Prin structura lucrarii si continutul sau de idei,
prin maniera de abordare am urmarit sa formulez raspunsuri
pertinente la intrebari majore care privesc dezvoltarea si perfectio-
narea activitdtii intreprinderilor, modernizarea managementului
acestora la diferite structuri organizationale, plasarea vietii umane pe
terenul unui management durabil. De asemenea, am incercat sa pun
in evidenta, prin studii de caz si probleme accesibile, dar conjugate cu
rigoarea stiintifica, potentialitatea managementului general, domeniu
de activitate cunoscut atat sub aspectul stiintific al problematicii
abordate, cat si prin efectele sale. M-am straduit sa surprind fondul
principal de cunostinte, problematica de baza sub aspectele esentiale
ale managementului general, care sa aduca un autentic plus de
cunoastere, sa usureze intelegerea dificilei problematici si sa imprime



relevanta pentru profesionalizarea activitatilor din domeniul mana-
gementului general.

Pentru a da caracter unitar lucrarii, am Tmpartit problemele
fiecarui capitol Tn mai multe parti cu urmatoarea semnificatie: notiuni
de baza; concepte-cheie; reprezentari grafice; scheme si relatii de
calcul; intrebari de control si aprofundare; aplicatii (probleme, studii de
caz); texte de analizat; propuneri de teme pentru referate.

Facand loc acestei conceptii de structurare a materiei, am fost
preocupat ca lucrarea sa reprezinte un instrument de aprofundare si
intelegere a cunostintelor in acest domeniu vital pentru orice firma si
sa contribuie la o mai buna receptare a proceselor si fenomenelor
manageriale.
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