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INTRODUCERE

Cercetarea de marketing repreziné o soluie eficien& in olyinerea de
informaii, volumul si acuratgea acestora contribuind decisiv la funda-
mentarea unor decizii adecvate privind abordareargisi a diferitelor
segmente de consumatori.

Prin intermediul cercetrii de marketing, managerul companiei
moderne poate cung@ si anticipa fenomenele de marketing care, n
aparifia si evoluia lor, influeryeazi hotirator activitatea companiei. in
egali masura, pot fi cunoscutei anticipate nevoile consumatorilor pentru a
caror satisfacere se impuné produci si sa distribuie produse de calitaig
la presul acceptat de agéa.

Nu n ultimul r&nd, mediul de marketing seadain permanerit
schimbare sub influga unor factori, cu agune direct sau indirect, si de a
caror evoluie depinde configurga conjuncturii pigei. Interesul orid@rui
manager se indreajptadesea asupra cungterii oportunitizilor dar, in egal
masurg, si a ameninarilor care afecteaz piara unde §i desfisoara prepon-
derent activitatea. Ing companiile de succes nu privesc doar spredpia
fenomenele ei, ci realizeazeriodic o analiz atenti si realisti asupra
punctelor tarisi punctelor slabe ale organizi si activitarii lor interne,
numai astfel pot folosi eficient resursele de calispun, iar alocarea
acestora se poate realiza in concorganu posibilitizile organizaiei, dar si
n acord cu cerirele pigei.

Studierea comportamentului de cufrgre si de consum, a
dimensiunilor si factorilor de influend contribuie la obinerea de date
relevante privind percep, atitudini, interese, opinii, intefi ce modeleaz
decizia de cumpare. Interesul manifestat fé& de aceste aspecte il iegm
materializat Tn strategii de marketing care: sletermine o mai bun
poziionare a companiei pe pi@ darsi 0 surclasare a concureitor sdi.

Cercetarea de marketing oferspecialgtilor un bogat arsenal de
metodesi tehnici de cercetare care permit explorarea madide afaceri,
cunogterea legitifilor pierei si caracteristicilor definitorii ale segmentelor
de consumatori a cgror finalitate o constituie un cumul de inforgiecu
adevirat valoroase pentru decidgn



Tinerii, viitori specialsti Tn marketing, sunt chemniasi: descopere, &
Tnreleag:, si invge si analizezesi sa fie Tn misurg si aplice toate aceste
metodesi tehnici Tn practica curemt a organizaiilor, chiar daci sunt
multingionale sau doar IMM-uri. Formarea ca ad#&easi profesionjti
ncepe ng din scoali, prin insyirea teoreticz a conceptelor, metodelgi
instrumentelor specificgi continuz cu transpunerea lor in practic in
viitoarea lor activitate profesional

In sperama ai prezenta carte constituie, pe de o parte, un \ador
material de studiu util pentru felegerea conceptelor teoretice, a metodelor
si tehnicilor de lucru,si, pe de ali parte, un indrumar complet, necesar n
activitatea practid de proiectaresi derulare a unei cercéti de marketing,
recomandm tuturor cititorilor o continuare a studiului indidual prin
abordarea tuturor resurselor bibliografice indicatéJn rol hotirator in
inrelegerea procedurilor de lucru, prezentate teordtic cartea de fai,
revine caietului-indrumar de apliga teste-griki si studii de caz apirut ca
0 completare fireasta volumului de curinge pus la dispozk Tn cuprinsul
acestei arfi.
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