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REZUMAT

Agentia de turism organizeaza, oferd si vinde pachete de servicii turistice sau
componente ale acestora.

Ea are un rol de mediator intre consumatori (turisti) si prestatorii de servicii
turistice si se implicd 1n alcdtuirea de produse, programe si aranjamente turistice si
asigurd un cadru organizator si operator de comercializare a acestora.

Activitatea unei agentii de turism, indeosebi tour-operatoare, este destul de
complexd: crearea, organizarea, informarea, promovarea si comercializarea
produselor turistice si/sau pachetelor de servicii turistice.

Metodele si tehnicile sunt, de asemenea, variate si in concordantd permanentd
cu practica internationald si cu mutatiile survenite in contextul globalizarii
turismului.

Cursul oferd date generale, conceptuale si practice privind infiintarea, organi-
zarea, functionarea agentiilor de turism, precum si activitétile lor principale, actorii
principali ai unei agentii de turism, experienta nationald si internationald.

Férd a se constitui ca un manual de tehnicd turisticd, lucrarea prezintad si
clarificd o serie de notiuni economice si juridice utilizate in comercializarea si
contractarea produselor/pachetelor de servicii turistice, proprii activititilor agentiei
de turism.

Avand in vedere scopul formativ, de creare a unor aptitudini si abilitéti
practice ale viitorilor lucratori dintr-o agentie de turism, cursul prezintd, ca aplicatii
practice, operatiunile tehnice specifice domeniului.

Lucrarea de fatd apare din necesitatea de a oferi o pregatire ,.turisticd”
absolventilor geografi, care isi vor gési locul in turism ca Intreprinzatori, specialisti
sau formatori sau care deja activeazd in acest domeniu.

Prin continutul si alcatuirea sa, cursul se adreseazd invatdmantului universitar
si liceal, geografic si economic, de servicii si turism, masteranzilor In domeniul
turistic, managerilor si celor atrasi de mirajul ,,turistic”.
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