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ARGUMENT

Noi, oamenii, comunicam, ne indreptam ganduri, trairi, sentimente spre alti semeni. Dar
omul poate comunica si cu sine, devenind, de dragul vorbirii, in acelasi act, emitator si
receptor.

Cantitativ, omul contemporan comunicd cu celdlalt mai mult decat semenii lui de
odinioard. Posibilitatile tehnice de a intra intr-un dialog cu un interlocutor cunoscut sau
necunoscut, oricand si oriunde, sunt practic nelimitate. A vorbi prin webcam on line, de parca
celalalt ar fi chiar in fata ta, a devenit o obisnuinta. Dar calitativ? Poate el sa comunice la fel
de intens ca omul de altddatd, poate avea aceeasi placere a vorbirii si a ascultdrii, utilizand
tehnologiile recente?

In plan social, omul este prins intr-un vartej al comunicdrii din care nu poate iesi.
Comunicd prin cuvinte, mai ales. Vorbirea inseamnd deschidere spre celdlalt. A vorbi
inseamna, implicit, a rosti, dar si a asculta, pentru a fi la randul tau ascultat. Inseamna a avea o
relatie cu cineva si a face totul pentru a o pastra. O exprimare corectd, intr-o limba care
»cantd”, onoreaza ascultdtorul, in timp ce neglijentele in rostire, cacofoniile, de exemplu, il
ofenseaza.

Din cele mai vechi timpuri, vorbirea a contribuit la intdrirea colectivitdtilor umane, la
transmiterea cunostintelor si a valorilor culturale integrate intr-o traditie comunitard. Odinioara,
Platon considera ca inventarea scrisului care disloca oralitatea reprezenta o amenintare pentru
om, diminuand functiile memoriei si, implicit, ale gandirii. Si in Scoala ateniand se considera
ca scrisul incetineste memoria si, de aceea, comunicarea didacticd era eminamente orala,
cunostintele erau impartasite elevilor prin vorbire. Acest model didactic a functionat multa
vreme si a fost redescoperit de scoala contemporand, intr-o paradigma schimbatd: modelul
interactiv care insereaza in contextul comunicational factorul tehnologic, substituind frecvent
comunicarea in spatiul real cu aceea in spatiul virtual. .

Fara indoiala, omului contemporan i se comunicd mai mult ca oricand. Il informeaza
masiv scoala, biserica, biblioteca, institutiile administrative sau culturale, 1l asalteaza cu
informatie si divertisment mass-media. Este adesea provocat sd raspunda unei invazii de mesaje
informative sau fatice, emise de cétre diverse companii care il coplesesc cu informatii prin
fluturasi, pliante, brosuri, ghiduri. Dar cat de interesat este el, omul contemporan, de toate
acestea? Vrea sau nu sa comunice? Desigur, raspunsul este ,,da”, fiindca din totdeauna omul a
fost caracterizat prin nevoia nestapanita de a comunica.

Comunicarea orald este cea mai raspanditd forma de interlocutie, fiind chiar forma
naturald, matriciald, a comunicarii. Raportatd la aceastd forma primard, realizatd prin
angajarea naturald a omului 1n interlocutie, varianta scrisd reprezintd o modalitate
fragmentara, discontinud, de comunicare. Simplificarea producerii si a receptarii mesajului
scris decurge din reducerea canalelor perceptive la unul singur: cel vizual. Cu toate acestea,
nu putem ierarhiza formele de comunicare si, in niciun caz, nu putem sa ne referim in termeni
depreciativi la scriere. Prin varianta de comunicare scrisd s-au eliminat multe din
inconvenientele oralitdtii. Principalele beneficii pe care le asigurd scrierea sunt
complementare celor pe care ni le ofera comunicarea orala: transmiterea mesajului la distanta,
spatiala si temporala, stocarea informatiei, formarea unui fond stabil de cunostinte si de valori
culturale (Verba volant, scripta manent).



Scrierea nu a inlocuit, mai mult decat este necesar, vorbirea: continuam sa vorbim foarte
mult in ambientul familiei si in cel profesional, in majoritatea activitatilor cotidiene. Vorbim
direct sau la telefon — mai ales cé 1l purtam tot timpul cu noi — chiar daca tehnologia transmiterii
mesajelor scrise devine mereu mai performantd. Mai mult chiar, in zilele noastre se constatd
tendinta tot mai accentuatd a omului contemporan de a recepta mesaje mai degraba ascultandu-
le sau vizionandu-le, decét citindu-le. Aceasta tendinta este motivata stiintific de McLuhan prin
modelul succesiunii epocilor comunicationale: cronologic, are intdietate ,,varsta oralitatii”,
urmatd de ,,varsta vizualului”, a carei limitd inferioara o reprezintd descoperirea tiparului,
succedatd, la randul sau, de ,,varsta tehnologiilor electronice”, supranumitd Galaxia Marconi.
De la o epoca la alta, posibilititile de comunicare si suportul tehnologic al acesteia sunt in
crestere, mijloacele de comunicare contribuind la eficientizarea transmiterii informatiei.
Evolutia mijloacelor de comunicare corespunde necesitdtii crescande a omului de a comunica.
Nevoia de extindere a fondului cognitiv, dar si aparitia problemelor de relationare motiveaza
preocuparea pentru suspendarea barierelor de comunicare cu care se confruntd omul modern,
precum si eforturile specialistilor de perfectionare a echipamentelor audio-video folosite in
comunicare.

Nicio noud erd comunicationald nu s-a impus 1nsa altfel decat ca alternativa la oralitate.
Dialogul oral sau expunerea orala raman forme fundamentale de comunicare la cel mai inalt
nivel in societatea actuala: negocierile, interviurile, talk-show-urile, alocutiunile, conferintele
si comunicatele de presa, stirile etc., toate televizate, sunt variantele de comunicare publica de
cel mai mare succes. In contextul lumii contemporane, caracterizate prin integrare europeana
si prin comunicare interculturala, plurilingvismul reprezinta singurul instrument eficient care
asigurd accesul nelimitat la informatie si sansa comunicarii reale la nivel interpersonal.
Globalizarea comunicdrii, competentele interlocutive, lingvistica enuntdrii, pragmatica
receptarii, multilingvismul au devenit teme de actualitate in discursul public cotidian si, in
acelasi timp, teme de cercetare in stiintele comunicarii.

Initiativa Facultétii de Limba si Literatura Romana a Universitatii Spiru Haret din Bucuresti
de a introduce in planul de invdtamant un curs si un seminar de Multilingvism in spatiul
european atestd adecvarea ofertei educationale la modelul european al formarii profesionale si la
dezideratele lumii contemporane, in care multilingvismul este un imperativ si o provocare.
Utilitatea acestui proiect este confirmata de cuvintele Tatianei Slama-Cazacu, un veritabil
deschizator de drumuri in cercetarea modernd a comunicdrii In Romaénia: ,Intr-o erd a
comunicarii, inconjurati cum suntem, de comunicare orala, ar trebui s se stie mai mult despre ea
decat ceea ce este comun cunoscut, ar trebui s se predea cursuri despre aceasta, sa fie studiatd. Sa
se creeze constiinta enormei sale influente (o mare parte din aceastd modalitate de comunicare
este folositd pentru a modela opiniile sau poate, s o spunem, pentru a le «manipulay).’

Educarea comportamentului comunicativ oral al unor viitori profesori sau traducétori-
interpreti implicd o temeinicd instructie teoreticd 1n domeniul comunicarii in limba nationala
si in limbile strdine, dar si o instructie corespunzitoare in vederea Tmbundtatirii exprimarii
orale. Numai Tmpletirea dimensiunii teoretice cu cea aplicativa este in masura sa trezeasca
atentia asupra complexititii si consecintelor sociale ale acestui fenomen si sa intretind
interesul pentru acumularea si eficientizarea unor abilititi de comunicare orala si scrisd, in
limba maternad si in alte limbi. Cresterea importantei acordate in ultima vreme dezvoltarii
competentelor de comunicare multilingvistica este ilustratd si prin preocuparea pentru
inregistrarea si publicarea unor corpusuri de texte de tipul dialogurilor formale si informale
orale si scrise. Este absolut remarcabil faptul ca ne-am putut baza si pe lucrérile unor
specialisti romani si straini in sfera tematicd a comunicarii, ca si pe studii ale unor institutii
internationale privind multilingvismul.

Cursul urmareste informarea studentilor asupra paradigmelor moderne ale multilingvismului
si multiculturalitatii, raportate la imperativele comunicérii in lumea contemporana.

! Psiholingvistica. O stiintd a comunicarii, Editura All, Bucuresti, 1999, p. 137.



Demersul informativ avut in vedere este orientat in doua directii:

a. aproprierea de catre studenti a informatiilor privind principii, modele, strategii si tehnici
discursive ale comunicarii lingvistice si multilingvistice, privind factorii care influenteaza efi-
cienta comunicarii;

b. transmiterea unor informatii referitoare la institutii europene si nationale care dezvolta
proiecte si programe in domeniul multilingvismului, precum si cunoasterea oportunitatilor si a
procedurilor de accesare a acestor programe.

Componenta teoreticd a cursului este dublatd de o componentd de abordare pragmatica a
comunicarii, care vizeazd dezideratele educatiei permanente promovate in spatiul european:
dezvoltarea competentelor interlocutive si a competentelor de comunicare plurilingvistica,
familiarizarea cu un canon european al valorilor multiculturalititii, dezvoltarea constiintei
culturale si a celei identitare prin raportare la modelul alteritatii culturale si lingvistice.

Demersul formativ are ca obiectiv prioritar dezvoltarea competentelor in sfera co-
municarii lingvistice interpersonale si, mai ales, n sfera comunicarii multilingvistice, funda-
mentate pe modelele stiintifice ale comunicérii de grup si pe constientizarea nevoilor si a
tendintelor actuale de invatare a unui comportament comunicational eficient. Cu egala
importantd poate fi considerat obiectivul formarii si dezvoltarii unor competente in sfera
comunicarii didactice, al educdrii comportamentului comunicativ multilingvistic al unor
viitori profesori, confruntati cu imperativul intrarii in dialog cu parteneri educationali din
spatiul paneuropean.

Ne exprimdm convingerea ca reperele conceptuale din sfera teoriilor comunicarii si
indicatiile procedurale cu deschideri pragmatice spre comunicarea interpersonald si de grup,
spre zonele de confluentd ale multilingvismului si multiculturalititii oferda studentilor un
spatiu de informare si de reflectie modelatoare, un camp de fortd necesar pregétirii pentru
LHintdlnirea cu celdlalt’.



SUBIECTE PENTRU EVALUAREA FINALA (MODELE)
1.

1. Definirea conceptului de comunicare

2. Tipuri de comunicare

3. Caracteristicile si functiile comunicarii

4. Modele teoretice ale comunicarii

5. Competenta lingvistica si competentd comunicativa

2.

1) Concepte specifice comunicérii multilingvistice

2) Strategii ale comunicarii multilingvistice in spatiul european
3) Resurse si tehnologii multilingvistice

4) Aspecte ale comunicarii educationale multilingvistice

3.

1) Multilingvism si diversitate culturalad

2) Plurilingvismul in cdmpul mediatic

3) Diversitate lingvistica in «cyberspatiu»

4) Competenta multilingvistica in sfera literaturii comparate

4.

1) Multilingvismul si relatiile internationale.
2) Multilingvismul 1n spatiul european.
3) Multilingvismul in spatiul romanesc.



TESTE DE AUTOEVALUARE

Réspundeti cu LADEVARAT” sau cu ,,FALS”:

1) Definitiile comunicarii pot fi structurate in doud mari categorii: una definind comunicarea ca pe un
proces cu sens unic — de transmitere a informatiei si de influentare a receptorului — cealalta, ca pe un proces cu
sens dublu, de interactiune.

2) Ca activitate sociald, comunicarea presupune interactiunea comunicationald dintre doud sau mai multe
persoane, nu si intre un individ si un grup, ori intre doud grupuri umane.

3) Comunicarea este o stiintd transdisciplinard care reuneste semiotica si lingvistica, stilistica si filosofia
limbajului, sociologia si antropologia etc.

4) Comunicarea este un factor de coeziune in comunitatea lingvistica si plurilingvisticd asigurand unitatea
si stabilitatea pe termen lung.

5) Intr-un act de comunicare, emiterea $i receptarea sunt doua etape care se succed in timp, actul
receptarii fiind activat numai dupa incheierea enuntarii.

6) Toate procesele de comunicare actualizeazd trei componente: comunicarea exteriorizatd (actiunile
verbale si nonverbale manifeste), metacomunicarea (continutul implicit, latent) si infracomunicarea
(comunicarea mentala, in forul interior).

7) Actul de comunicare presupune o activitate semiotica dubld sau multiplda, presupunand aplicarea
diferitelor coduri semiotice (codare si decodare)

8) Modelul cibernetic (Shannon si Weaver) contine si un element de feedback, important pentru adecvarea
/ remodelarea procesului de comunicare.

9) Modelul structuralist al lui Roman Jakobson insumeaza sapte elemente, cu tot atatea functii asociate:
emitatorul, destinatarul, mesajul, contextul, referentul, codul si canalul.

10) Competenta comunicativa include: competenta lingvisticd, o competentd textuala si referentiala,
precum si o competentd de relationare interpersonald poetica specificd actului de comunicare artistica este
predominantd numai in textele poetice.

2.

1. Realizati un studiu de caz privind gradul de informare a cetatenilor romani asupra ,,Resurselor si
tehnologiilor multilingvistice” (puteti sa va structurati studiul pe un chestionar — 5 intrebari —, pe care sa-1
aplicati intr-un grup—tintd din mediul liceal sau universitar, de exemplu);

2. Completati un formular al Pagaportului lingvistic, aplicati grila de autoevaluare si comentati
rezultatele.

3.

Alegeti doua creatii din opera a doi scriitori apartinand unor spatii lingvistice europene diferite (doi poeti
romantici, de exemplu, ori doi prozatori / dramaturgi contemporani etc.) si realizati un eseu de tip paralela / un
studiu comparat intre cele doua creatii (3-4 pagini).

Incercuiti varianta de raspuns corecti:

1. Numarul limbilor oficiale in U.E. este:
a. 20;

b. 23;

c. 25;

d. 26.



. Statutul limbii roméane in U.E. este cel de:
. limba minoritar3;

. limba regionali;

. limba oficiala;

. alt statut.

00 o N

. Portofoliul si pasaportul de limba sunt documente recunoscute in:
. intregul spatiu european;

. numai in spatiul balcanic;

. numai in tarile francofone;

. numai in tarile fondatoare ale U.E.
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4.Carta Europeand a Plurilingvismului va fi inaintata forurilor europene si nationale in:
a. decembrie 2007;

b. ianuarie 2008;

c. octombrie 2008;

d. decembrie 2008.

5. Comisarul European pentru Multilingvism considera ca institutiile Uniunii Europene trebuie sa poata
functiona fara bariere lingvistice, ceea ce Inseamna:

a. folosirea de interpreti si traducatori;

b. folosirea exclusiva a unor programe computerizate de traducere;

c. invatarea limbilor oficiale de catre toti europarlamentarii;

d. sd fie adoptata o limba unica.
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