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REZUMAT

1.

Psihologia muncii studiazd fenomenele si particularitatile
psihice implicate in activitatea de muncad a omului precum si
comportamentul acestuia la locul de munca. Psihologia muncii a
aparut initial sub denumirea de psihotehnicd sau psihologie aplicatd,
fiind implicatda mai ales 1n activitatea de selectie uzinald si orientare
profesionald. Ulterior au aparut probleme legate de: adaptarea omului
la locul de munca, oboseala si accidentele de muncd, mutatiile
sistemului om-masind-mediu industrial, ceea ce a determinat orien-
tarea interesului si a atentiei cétre aspecte ale psihologiei muncii. In
Romania unul dintre primele laboratoare de psihotehnicd a fost
infiintat de J.M.Lahy care a studiat aspecte referitoare la cauzele si
efectele oboselii, elemente ale adaptarii masinii la om, ceea ce va
constitui mai tarziu obiectul psihologiei ingineresti si ergonomiei.

Ramurile psihologiei muncii sunt: psihologia transporturilor,
industriala, economica, a agriculturii, psihologia personalului, psiholo-
gia inginereascd (ergonomia). Dintre relatiile psihologiei muncii cu
alte ramuri ale psihologiei amintim relatiile cu: psihologia generala,
diferentiala, psihologia varstelor, psihopedagogia, psihologia sociala,
psihopatologia, etc. In ceea ce priveste relatiile cu alte discipline care
studiazd munca, psihologia muncii stabileste legaturi cu: sociologia,
medicina, dreptul, economia, ingineria etc.

2.

Analiza muncii este un proces de studiere in detaliu a unei
anumite activitati de munca, atat in ceea ce priveste munca in sine cat
si individul care o presteaza, in scopul eficientizarii acesteia. Analiza
muncii este utilizatd in multe domenii printre care: orientarea, selectia
si promovarea profesionald, pregatirea profesionald, organizarea
muncii, evaluarea muncii, proiectarea muncii si a locurilor de munca,
etc. In analiza muncii psihologul utilizeaza o serie de metode, unele cu
caracter general cum ar fi: observatia, ancheta, studiul de caz, analiza
produselor activitatii dar si metode specifice psihologiei muncii ca de
exemplu: metoda timpilor §i a miscarilor, metoda incidentului critic,
analiza erorilor, lista de control, analiza postului.

Analiza de post este 0 metoda importantd in analiza muncii si
constd in determinarea si transmiterea informatiilor privind postul in
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sine precum si informatii asupra aptitudinilor, cunostintelor, abilita-
tilor si responsabilitdtilor cerute unui lucrdtor pentru a putea obtine
performante pe postul respectiv. Componentele analizei de post sunt
descrierea postului si specificatia de post (specificatia de personal).
Analiza de post este importantd mai ales in procesele de recrutare si
selectie de personal, in scopul alegerii acelor candidati care sa
corespunda cerintelor postului respectiv si care, prin urmare, sa obtina
un randament crescut si performante ridicate pe postul respectiv.

3.

Profesiunea este o activitate economicd exercitatd in scopul
asigurdrii posibilitatilor de satisfacere a trebuintelor colectivititii
sociale, si, prin aceasta, a celor personale, prin producerea unor bunuri
destinate uzului colectiv sau a celui propriu. Rolul profesiunilor este
de a satisface necesititile umane, reprezentand o sursd de venit, fiind
totodatd un mijloc de realizare si satisfactie umana, de valorificare a
pregdtirii §i capacitdtilor personale dar si de prestigiu social.
Profesiunile pot fi clasificate in profesiuni de strapungere, de
promovare, de sustinere si depasite.

Monografiile profesionale scot in evidentd conditiile generale si
particulare de practicare a unei profesiuni, referitoare atat la munca in
sine cat si la persoana care urmeazia si o practice, si presupun
parcurgerea a trei etape: etapa de documentare in care se realizeaza
adunarea materialului documentar din publicatiile de actualitate, etapa
de stabilire a contactului direct dintre cercetator si activitatea
profesionald si etapa analizei relatiei om-proces de munca in scopul
stabilirii caracteristicilor dominante ale muncii.

Practicarea profesiunilor presupune: cunoasterea importantei
social-economice a profesiunii studiate, cunoasterea operatiilor de
munca, cunoasterea conditiilor igienice, a metodelor si mijloacelor de
securitate a muncii, a conditiilor economice, de pregatire profesionala
precum si influenta profesiunii asupra celui care presteazd munca
respectiva.

4.

Realizarea unei adaptari intre muncitor si solicitarile postului
sdu necesitd interventia psihologului, in vederea asigurdrii unor
conditii optime de ambiantd, fiind vorba, in principal, de ambianta
tehnica, fizica si psihosociala.



Elementele pe care psihologul le ia in considerare in privinta
proiectérii ambiantei tehnice sunt in primul rand cele referitoare la
proiectarea si amplasarea echipamentului tehnic in spatiul de munca:
proiectarea incaperilor de lucru, proiectarea echipamentului tehnic,
amplasarea elementelor tehnice de baza si auxiliare, confectionarea
echipamentului de protectie individuala. Apoi, in amenajarea locurilor
de muncd se tine cont si de pozitia muncitorului, libertatea sa de
miscare, fluidizarea procesului de munca intre mai multe posturi.

Factorii de mediu ce tin de ambianta fizicd sunt: ambianta
luminoasd (care conditioneaza receptionarea adecvata a informatiilor
ce vin pe cale vizuald); ambianta sonord (cel mai nociv factor, fiind
zgomotul care produce oboseald si scdderea productivititii); tempe-
ratura, umiditatea si viteza aerului (responsabile de asigurarea
echilibrului termic al organismului uman).

Fenomenele psihosociale care se dezvolta in procesul muncii si
care desemneazd ambianta psihosociala influenteaza, la randul lor,
randamentul si satisfactia in munca, prin existenta unor relatii de
cooperare sau, dimpotriva, de conflictualitate.

X 5.

In succesul profesional sunt implicate o serie de trasaturi de
personalitate ale individului, toate punadndu-si amprenta asupra
randamentului si productivitdtii acestuia la locul de munca. Dintre
aceste trasaturi de personalitate mentionam: temperamentul, abilititile,
aptitudinile, caracterul, creativitatea, motivatia in muncad. Astfel,
fiecare dintre cele patru tipuri de temperamente in functie de trasa-
turile care le caracterizeaza se coreleaza cu anumite comportamente
profesionale. Acelasi lucru se poate observa si in cazul tipurilor de
personalitate (sangvinicd, colericd, flegmaticd, melancolicd, respectiv
extroverta si introvertd) la care comportamentele si atitudinile la locul
de munca si in colectiv sunt dictate de caracteristicile acestora.
Motivatia poate fi si ea un factor care contribuie la succesul
profesional. Dintre factorii motivationali amintim: salariul, conditiile
de munca, facilititile, climatul psihosocial cadrul organizatoric etc.
Aptitudinile conditioneaza performanta si succesul in munci, si
reprezintd particularitati individuale ale oamenilor care constituie o
conditie a realizarii anumitor activitati la un nivel superior.

Toate trasaturile de personalitate mentionate mai sus determina
un anumit comportament profesional in mediul si la locul de munca
care, la randul sdu, conditioneaza performantele in munca.



6.

Motivatia este o stare internd dinamizatoare care il determina pe
individ sa-si atingd anumite scopuri pe care si le propune. In procesul
muncii deosebim mai multe tipuri de motivatie: motivatie pozitiva si
negativa, motivatie extrinsecd §i intrinsecd, motivatie cognitiva si
afectiva, fiecare cu un specific aparte. In literatura de specialitate
existd mai multe teorii motivationale, care pot fi grupate in teorii
motivationale clasice (Teoria X si Y, Teoria motivatie-igiena, Teoria
ierarhizarii trebuintelor, Teoria ERG) si moderne (Teoria celor trei
necesitdti, Teoria echitatii, Teoria performantelor asteptate, Teoria
consolidarii). Conform acestor teorii, factori motivationali pot fi:
salariul, conditiile de munca, trebuintele (fiziologice, de securitate, de
stima si statut, de cooperare, afiliere i apartenenta la grup, de stima si
statut, de autorealizare), existenta unei echitdti intre efort si
recompensd, consolidarea rezultatelor obtinute in procesul muncii prin
diferite mijloace (salariu, prime, avansari, etc).

Satisfactia muncii este este o emotie placutd, pozitiva, rezultata
din evaluarea muncii depuse. Ea este un factor motivational foarte
important §i este direct implicatd in variatiile productivitatii muncii.
Satisfactia muncii depinde de caracteristicile individului, de carac-
teristicile postului de munca dar si de contextului in care se desfasoara
munca. Sursele care determind satisfctie la locul de muncii sunt:
facilitatile (economice, socio-profesionale, orarul de lucru, etc), con-
ditiile fizice ale uncii (periculozitatea muncii, caracteristicile fizice ale
locului de muncd), continutul muncii (calificarea, caracterul rutinier al
muncii, variatia sau monotonia muncii, concordanta dintre aptitudini-
abilitati si interese pentru activitate), aspectele relationale si cadrul
organizational al muncii (stilul de conducere a institutiei, comunicarea
in cadrul institutiei, etc). Cresterea satisfactiei muncii poate fi asigu-
ratd prin: reducerea riscului de accidente, folosirea uneltelor, utilajelor
si masinilor adaptate la posibilitdtile umane, imbunatatirea relatiilor
umane, a conditiilor sociale ale muncii, participarea in procesul de
luare a deciziilor, pregétirea si perfectionarea profesionala continua.

7.

Comunicarea reprezinta transmiterea unui mesaj intr-un anumit
context situational (spatio-temporal, socio-cultural, psihologic) de la
un emitator catre un receptor, prin intermediul unui canal de
comunicare, mesajul fiind transmis sub forma unui cod care face
descifrabil mesajul. La nivelul institutiilor comunicarea poate fi
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interna si externd. Rolurile comunicarii sunt multiple si dintre acestea
amintim: asigurd o buni circulatie a informatiilor interne; amplifica
legéturile dintre membrii grupurilor de munca, dezvoltdnd un climat
intern, bazat pe incredere si apartenenta la grup si consolideaza
coeziunea grupurilor; are un rol important in asigurarea protectiei
muncii; in cadrul politicilor de personal ale institutiei contribuie la
desfasurarea cu rezultate pozitive a proceselor de recrutare, selectie,
evaluare, perfectionare si promovare a personalului etc. Componentele
actului de comunicare sunt: emitétorul, receptorul, mesajul contextul,
mijloacele de comunicare, feedback-ul. Comunicarea poate fi: ascen-
denta, descendenta sau orizontala; formala sau informali; orala, scrisa,
audio-vizuald sau nonverbald. Deosebim trei tipuri de retele de
comunicare: centralizate, descentralizate si multiple, fiecare cu carac-
teristici si stiluri de conducere diferite.

Transmiterea mesajului poate fi distorsionatd de factori externi
(distanta dintre parteneri, circumstante nepotrivite, mediul fizic) sau
interni  (factori fiziologici, distorsiuni semantice, interventia
afectivitatii, lipsa de claritate a mesajului etc.). Principiile unei
comunicari eficiente sunt: principiul coerentei, principiul schimbului
permanent si principiul perceptiei globale.

8.

Pentru adaptarea reciprocd, optimd, om-mediu de munca,
acestea trebuie sd indeplineascad o serie de exigente : exigente legate
de varstd si sex, exigente fizice, exigente senzoriale si motorii,
exigente de personalitate, exigente de mediu, etc. In procesul muncii
intalnim o serie de fenomene cu caracter disfunctional cum ar fi:
erorile, violarile de norme, incidentele, accidentele, oboseala si stresul.
Consecintele acestora sunt scdderea randamentului si productivitatii
muncii si implicit obtinerea unor produse de calitate inferioara.

Erorile sunt abateri de la normele prestabilite si reunesc cazurile
in care o secventa planificatd de activitati mentale sau fizice nu atinge
scopurile dorite si cand esecurile nu pot fi atribuite hazardului.

Violarile pot fi definite ca devieri deliberate (intentionate) de la
norme sau practici stabilite necesare pentru a asigura functionarea
normala, protejata, a unui sistem potential periculos si a unei activitati
sigure.

Incidentele si accidentele sunt evenimente neprevizute care
intrerup desfdsurarea activititii de muncd, cu pagube materiale si
victime umane in cazul accidentelor.



Oboseala este un fenomen psihofiziologic normal care apare ca
urmare a solicitdrii organismului, a efortului prelungit pe parcursul
activitatii, si care se remite prin odihna obisnuita sau prin alimentatie.

Stresul la locul de munca la fel ca si oboseala pot avea drept
cauze: solicitarea la locul de munca, relatiile, mediul de munca ( fizic
si social), periculozitatea sarcinii de munca, stilurile de conducere a
activitatii, etc.

Fenomenele cu caracter disfunctional mentionate mai sus pot fi
prevenite prin mijloace adecvate de natura tehnica, medicala sau
psihologica.

9.

Orientarea profesionald este activitatea de indrumare a persoa-
nelor in vederea alegerii unei profesiuni. Ea are mai multe etape:
preorientarea profesionald (orientarea scolard), orientarea profesionala
propriu-zisa, i reorientarea profesionald. Dintre metodele de orientare
profesionald mentiondm: lectura monografiilor profesionale; lectura
unor articole din mass-media; filme didactice si documentare; organi-
zarea unor activititi in cercurile de specialitate si atelierele scolare
prin care se realizeaza cunoasterea practica a profesiunilor respective;
intalniri cu specialisti din diferite domenii de activitate insotite de
prezentarea unor filme, diapozitive, etc.; vizite la diferite institutii.

Angajarea personalului este o activitate complexa care presu-
pune trei etape: recrutarea, selectia si integrarea personalului.

Recrutarea de personal este procesul prin care se cauta cei mai
potriviti candidati pentru un anumit post. Ea se poate face atit din
interiorul institutiei, prin avansare si transfer, cat si din exteriorul
acesteia prin anunturi publicitare, fisierul cu potentiali angajati,
reteaua de cunostinte, internet, sau institutii specializate in recrutarea
de personal. Selectia profesionald este alegerea potrivit anumitor
criterii, a celui mai potrivit candidat pentru ocuparea unui post in
cadrul unei institutii/ organizatii. Ea presupune o succesiune de etape:
depunerea unui curriculum vitae si a unei scrisori de intentie sau
motivatie, interviul de selectie, testarea psihologicd si medicala,
probele de lucru, examindrile medicale si verificarea referintelor,
decizia finala.

Procesul de integrare incepe ulterior selectiei si reprezintda pro-
cesul de acomodare a noilor angajati cu conditiile specifice ale
activitatii institutiei si ale locului de munca. Ea este influentatd de o
serie de factori cum ar fi: scopurile institutiei, coeziunea si coerenta
grupului, in care se desfagoara activitatea; contractul pe care angajatul
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il are cu institutia, normele existente in institutie, raporturile de putere
si de dependentd cu colegii si cu superiorii ierarhici. Integrarea
profesionala se realizeaza printr-o comunicare adecvatd cu colegii si
superiorii ierarhici, prin vizite 1n institutie, prin participarea la luarea
deciziilor etc.

10.

Pregitirea profesionald este un proces de invatare si instruire
prin care persoanele acumuleazd cunostinte teoretice precum si
abilitati, deprinderi practice noi. Pregatirea profesionald presupune
parcurgerea a trei etape: pregatirea profesionald propriu-zisa, formarea
si perfectionarea profesionala. Metodele de pregatire profesionald pot
fi: metode de pregitire profesionald la locul de muncé si metode de
pregdtire profesionalda in afara locului de muncd. Metodele de
pregatire la locul de munca se clasificd in: metode fira scoatere din
productie (instruirea la locul de munca, rotatia posturilor, delegarea
sarcinilor, inlocuirea permanenta a sefului ierarhic, coachingul etc.) si
cu scoatere din productie (seminarii, jocuri de rol, studii de caz,
exercitii de grup etc.). Metodele de pregatire profesionala in afara
locului de munca pot fi si ele: fara scoatere din productie (studiul
individual) sau cu scoatere din productie (vizite sau stagii la alte
institutii cu profil asemanator etc.).

Cariera reprezintd o succesiune de profesii/ pozitii intr-o
ierarhie impreuna cu functiile asociate. Dezvoltarea carierei unei
persoane trece prin mai multe etape: etapa de explorare, de stabilizare,
faza critica si de eliberare. Se cunosc mai multe modele de planificare
a carierei : modelul sansad si noroc, modelul organizatia stie cel mai
bine §i modelul autoorientat, ultimul fiind cel mai indicat, ducand la
performante si satisfactie Tn munca.

11.

Sarcinile psihologului industrial se structureazé in jurul a doua
directii esentiale: asigurarea unui climat psihosocial optim, care sa
permitd functionarea structurilor organizatorice si identificarea unor
remedii pentru eventuale disfunctionalitati ce pot aparea; optimizarea
activitatilor in organizatia respectiva.

In cadrul laboratorului, psihologul isi desfasoara atat activitatile
proprii, specifice (consiliere, orientare si selectie profesionala, partici-
parea la deciziile de promovare) cat si activitdti in colaborare cu alte
departamente ale institutiei. Dar, laboratorul psihologic, prin natura
activitatilor, este orientat nu doar spre interiorul intreprinderii, ci si spre
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exteriorul acesteia, spre alte institutii (facultati, institute de cercetare,
asociatii profesionale, institute de expertiza a capacititii de munca).

Activitatea psihologului in industrie, si nu numai, trebuie sa se
raporteze permanent la normele ce contureaza cadrul moral desemnat
de codul deontologic (respectul acordat celui investigat, a libertatii si
vietii personale).

Examenul psihologic poate fi realizat individual sau colectiv.
Cand examinarea se desfagoard in colectiv, este esential sd se preci-
zeze, la instructaj, timpul avut la dispozitie, munca independenta,
caracterul individual al examinarii. La examinarea individuala probele
sunt alese, functie de specificul examinarii, care se poate realiza
pentru functii de conducere, pentru alte tipuri de posturi, examinari in
cazul unor accidente. Examinarea psihologica, fie cd are ca scop o
decizie de selectie, fie orientare si consiliere profesionala, presupune o
imbinare intre prognoza si diagnoza, intrucat orice prognoza pleaca de
la o diagnoza.
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