CONCEPTE-CHEIE

Psihologie sociald — domeniu al cunoasterii socio-umanului, preocupat
de interactiunea dintre psihologic si social si de efectele acestei interactiuni la
nivel individual, interpersonal si grupal.

Procese si fenomene psihosociale — realititi ce rezultd in urma
interactiunii factorilor psihologici si sociali si care nu se reduc la simpla
aditie a acestora, ci conteaza pe un efect de emergentd. Exemple: influenta
sociala, facilitarea socialda, manipularea, zvonurile, reprezentarile sociale etc.

Grild de lecturd ternari — un mod de a analiza realitatea, mod
specific al psihologiei sociale, care adaugéd schemei initiale: subiect — obiect,
un nou termen: pe alter.

Psihosociologie — termen de inspiratie franceza pentru psihologia
sociald (acesta din urma venind pe filiera anglo-saxona).
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Statut — ansamblul comportamentelor la care ne putem astepta, in mod
legitim, din partea celorlalti.

Rol — reprezintd ansamblul comportamentelor pe care altii le asteapta
de la noi, in mod legitim.

Conflict intrarol — conflicte determinate de prescriptii incompatibile
in cadrul aceluiasi rol

Conflict interrol — conflicte determinate de prescriptiile incompatibile
a doud sau mai multe roluri diferite

Subprocese de rol sunt subprocese de facturd cognitiva si afectiv
atitudinald ce se interpun intre prescriptiile rolului si modul de realizare a
acestuia In comportament.

Nivel de aspiratie — nivelul performantei viitoare intr-o sarcina fami-
liara pe care individul incearca si o atingd explicit, cunoscand nivelul
performantei anterioare in acea sarcina.

V.
Conceptul de sine — componenta cognitiva a sinelui, reprezinta totali-

tatea informatiilor, atitudinilor si credintelor pe care le are o persoana despre
sine.



Stima de sine — componenta afectiva a sinelui, reprezentand aprecie-
rile pozitive si negative pe care oamenii le ataseaza propriului eu.

Prezentarea sinelui — componenta comportamentald, modul in care ne
facem cunoscuti celorlalti.

Constiinta de sine (self awareness) indica starea psihica in care selful
este obiect al propriei atentii.

Discrepantele sinelui (self — discrepancies) reprezintd nepotriviri intre
diferite stari ale sinelui (de exemplu, intre selful selful ideal si selful dorit).

V.

Teoria atribuirii — teorie care incearca si dea seama de modul in care
omul obisnuit isi explicd evenimentele al cdror actor sau observator este.

Inferentd — procedeu mental prin care individul ajunge la concluzia ca
dintre mai multe posibile cauze ale unui comportament, una anume este
raspunzitoare de producerea acestuia. In urma procedeului inferential ajun-
gem sa dam sens, sa atribuim o cauzd comportamentului altei persoane, sau
chiar propriului comportament (vorbim deci, atat despre heteroatribuire, cat si
despre autoatribuire).

Atribuire interni — este astfel atunci cand consideram ca individul a
fost determinat din interior (de dispozitiile, de trasaturile sale) sa realizeze un
anumit comportament.

Atribuire externa — atunci cand consideram ca un comportament al
actorului este determinat din exterior, de citre situatie.

Eroare fundamentald de atribuire — tendinta de a supraestima n
explicarea comportamentului unei persoane factorii interni, dispozitionali, In
defavoarea celor externi, situationali.
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Atitudine — un sistem de evaluari pozitive §i negative de durata, stari
emotionale si tendinte citre actiuni pro sau contra in legatura cu un subiect
social.

Disonanta cognitiva — stare neplacuta resimtita de indivizi atunci cand
doud cognitii ale lor in privinta unui aspect anume al realitatii se afla in
conflict.

Persuasiune — schimbarea de atitudini care rezultd din expunerea la
informatii primite de la altii.
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Relatii interpersonale — uniunea psihica bazatd pe o legitura inversa
sau feed-back dezvoltat si implicind minimum doud persoane.

Testul sociometric — este considerat instrumentul principal si punct de
plecare in cunoasterea diferitelor aspecte ale interactiunii in grupuri. Moreno
il definea ca un instrument care examineaza structurile sociale prin masurarea
atractiilor si repulsiilor care au loc intre indivizii unui grup.

Acomodarea cu partenerul — se referd la un proces de adaptare sau
ajustare mutuala a actorilor sociali aflati intr-un proces de interactiune.

Asimilarea —un proces de fuziune, de transfer mutual al unor credinte,
idei, mentalitati etc. intre actorii sociali; constituie etapa superioard a
acomodarii si apare ca urmare a actiunii indelungate a acesteia.

Alienarea — este procesul opus asimildrii. Presupune ca un actor social
oarecare se indeparteaza, se instrdineaza de celalalt, ca expresie a unor relatii
dizarmonice.

Stratificarea — ca urmare a interactiunii de durati, in procesul
relationarii lor reciproce actorii sociali dobandesc anumite statute si roluri,
care permit astfel o ierarhizare a partenerilor intr-un mod oarecare.

Anxietatea sociali — teama de situatii sociale, incluzand sentimente de
disconfort traite in preajma altora. Adesea este acompaniatd de timiditate,
stanjeneala, inhibitie si tendinta de a evita situatiile de interactiune.

VIIL.

Comportament prosocial — comportamentul orientat spre ajutorarea,
protejarea, sprijinirea altor persoane, fara a astepta o recompensa externa.

Efectul de martor — aratd ca cu cat mai multi martori existd la un
eveniment cu atat mai putin probabil este s intervina cineva.

Altruismul participativ — este caracteristic societatilor extrem de bine
articulate si integrate, in care cooperarea este intensd si permanenta. Este
vorba despre un angajament fard rezerve al fiecirui membru in vederea
supravietuirii ansamblului social.

Altruismul fiduciar — actele altruiste destinate sustinerii unei relatii
intre persoane si reducerii distantei dintre ele

Altruismul normativ — actele altruiste in care intervine, ca un al
treilea actor, norma societdtii sau a culturii in interiorul céreia se petrece
interactiunea.



IX.

Agresivitatea — forma a comportamentului ofensiv care se consu-ma in
plan verbal sau actional constituind reactia individului la o opozitie reald ori
numai imaginara a celorlalti.

Potential de receptivitate victimala — gradul de vulnerabilitate
victimala a unui individ, dependent de o multitudine de factori ce tin atat de
tipul morfologic, de comportament si de personalitate.

Comportament agresiv ritualizat — la animale, instinctul agresiv este
dublat de unul ce inhiba distrugerea totala a adversarului, contribuind astfel la
controlul agresivitatii.

Frustrarea — stare afectiva negativa provocata de privarea individului
de bunurile sau drepturile cuvenite, precum si de aparitia neasteptatd a unor
obstacole reale sau imaginare 1n calea atingerii scopurilor, aspiratiilor si
dorintelor.

Ipoteza catharsisului — afirma ca pornirea oamenilor de a se comporta
agresiv fata de semenii lor poate fi satisfacuta prin actiuni substitutive.

X.

Grup — o notiune fundamentala in sistemul de categorii al psihologiei
sociale, desemnand o pluralitate de persoane intr-un anume fel combinate
intre ele prin legaturi integrative de tip normativ, comunicativ, afectiv,
functional.

Grup social mic — categorie de grup social caracterizata prin: existenta
unui anumit numar de persoane — (2-30) — existenta unui scop comun catre
care sunt orientate eforturile membrilor grupului, a unei retele de status —
roluri Intr-un anume fel imbinate si aflate in interactiune, a unui sistem de
norme si valori recunoscute si acceptate de membri si care le regleaza
conduita in conformitate cu grupul.

Grup de apartenenti — grupul din care individul face efectiv parte.

Grup de referinta — grupul la ale cérui norme si valori aspira, caruia
doreste sa i se alature.

Grup formal — grup a carui existentd este reglementatd de un sistem
de norme si valori, grup institutionalizat.

Coeziunea grupului — proprietate a grupului insemnand imbinarea
elementelor grupului intr-un tot unitar.

Dinamica grupului — ansamblul de forte care actioneaza in interiorul
unui grup.



XL

Normalizare — proces intalnit in viata grupului, constand in faptul ca
fiecare membru participd, printr-un sistem de concesii reciproce, la formarea
normei de grup.

Conformism — conduita de supunere i urmare a prescriptiilor nor-mei
de grup.

Influentd normativd — influenta este astfel atunci cand ceea ce
urmarim este a fi la fel cu ceilalti, a nu apérea ca deviant.

Influentsi informationald — influenta este astfel atunci cand consi-
deram informatia venita de la altcineva ca o dovada de adevar.

Obedienta — conduita de ascultare si supunere fata de autoritate.

Manipulare — influentarea indivizilor in vederea obtinerii unor
atitudini sau comportamente dorite, fara ca acestia sa constientizeze intentiile
manipulatorului.
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Facilitare sociali — efect descoperit in viata de grup care se referd la
cresterea activismului individului in prezenta celorlalti.

Lene socialid — presupune reducerea efortului individual ca urmare a
cresterii numerice a grupului.

Structura de comunicare — configuratia functionarii reale, modul in
care se distribuie mesajele, fluxul comunicérii pe diferite canale ale retelei.

Efect groupthink — un mod de gandire al grupului in cadrul caruia
este mai importantd mentinerea coezivitdtii si solidaritdtii de grup decat
considerarea faptelor intr-o maniera realista.

Efect de polarizare — tendinta grupurilor de a adopta decizii, de a-si
asuma pozitii mult exagerate sau extreme comparativ cu pozitiile initial mult
mai moderate ale membrilor lor.

XIII.

Conducere — influenta interpersonald, orientatd catre atingerea obiecti-
velor organizatiei.

Liderii centrati pe productie — stabilesc standarde inalte de perfor-
manta si au grija ca ele sa fie atinse, organizeaza sarcinile cu atentie si indica
metodele de lucru, monitorizdnd indeaproape activitatea membrilor echipei.



Liderii centrati pe oameni — incurajeaza participarea angajatilor la
stabilirea obiectivelor si la alte decizii de grup, consolidandu-le increderea si
respectul reciproc.

Teoriile contingentei (situationale) adaugd un nou element analizei
modului de conducere — contextul, situatia in care este exercitatd conducerea.

Stil de conducere — o modalitate constantd a liderului de a se raporta
la sarcind si la oameni.

XIV.

Grup mare — grup secundar, cu dimensiuni crescute (peste 30 de
persoane) inlauntrul céruia, datorita slabirii contactelor directe, interpersonale
se amplifica din ce In ce mai mult elementele de viatd formala, institutio-
nalizata.

Fenomen de masa — conduita sociald similard din partea unui numar
mare de indivizi, conduita tranzitorie sau ciclica dupa natura ei si care rezulta
din niste mecanisme interactionale specifice.

Zvonurile — stiri improvizate, rezultind in urma unui proces de
deliberare colectiva, cu mecanism de transmitere oral sau prin mass-media.

Moda — conduita sociala comund sau similara din partea unui larg
numar de persoane, conduita tranzitorie prin natura sa si rezultatd din sugestie
sau alte procese irationale.

Panica — frica intensa individuald sau colectiva, adesea neintemeiata,
care ingreuneaza gasirea unor solutii rezonabile pentru depasirea situatiei.

XV.

Reprezentare sociali — un filtru sociocognitiv generat colectiv in
scopul interpretarii mediului fizic si social si orientarii conduitei umane.

Obiectificarea — proces de materializare a unei abstractii, transfor-
marea unui concept intr-o imagine familiara. Dintr-un set informational se
extrag o serie de elemente esentiale, se formeaza un nucleu figurativ care
apropie obiectul cunoasterii de subiectul cunoscator.

Ancorarea — transformarea in reteaua categoriilor proprii a ceea ce
este strain, perturbator, prin compararea elementului nou cu paradigma unei
categorii considerata potrivita.

Nucleul central — parte din structura reprezentarii sociale, determinat
socioistoric si definitorie pentru normele unui grup.

Sistem periferic — partea cea mai expusa, labila si accesibild a repre-
zentdrii, compusa dintr-un set de informatii retinute, selectionate si interpre-
tate 1n raport cu semnificatiile degajate de nucleul central.
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REZUMAT

Dacia psihologia generalad studiaza individul, iar sociologia societatea
sub aspectul structurii si functiilor sale, psihologia sociala se afirmi ca stiintd
a studiului interdisciplinar, a fiintarii omului in si prin social. Ea se apleaca
insd nu doar asupra interactiunii individ — societate, ci i asupra interactiunii
inter-individuale. Fenomenele si procesele studiate se numesc fenomene §i
procese psihosociale, iar modul sidu specific de analizd impune o grila de
lecturd ternara a realitatii.

Psihologia sociald nu inseamna insa doar incercare de teoretizare, ci si
de optimizare a vietii sociale. In cele mai variate domenii (medicin, politica,
administratie etc.) psihologia sociald si-a dovedit vocatia sa aplicativa.

1L

Psihologia sociala are un lung trecut in intrebarile filosofice prestiin-
tifice privind problemele omului in societate, dar abia de un secol de inves-
tigatie stiintifica.

Este de mentionat faptul ca un domeniu iese din sfera speculatiei si
intrd in cea a stiintei atunci cand incepe sd experimenteze. Este meritul ame-
ricanului Norman Triplett de a fi introdus psihologia sociala pe calea
experimentarii, prin studiile din 1897 privind influenta sociala sub forma
facilitarii sociale. Asadar, anul 1897 marcheaza debutul psihologiei sociale ca
stiinta.

Am impartit parcursul psihologiei sociale in urmatoarele etape:
preistoria, inceputurile domeniului, perioada clasica, perioada moderna si
perioada contemporana, urmérind principalele nume si contributii ale acestor
perioade, ca si un extrem de scurt istoric al psihologiei sociale in Romania.

1L

Statutul si rolul persoanei reprezintd doud notiuni corelative, mult
utilizate in psihologia sociala. Daca statutul reprezinta pozitia sociala a su-
biectului, pozitie in virtutea careia acesta are dreptul de a se astepta la
anumite conduite din partea celorlalti, rolul este aspectul dinamic al
statutului, constand din acele comportamente pe care ceilalti le asteapta de la
noi, in virtutea a ceea ce se cheama prescriptii de rol. Existd o serie de
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actionale ale persoanei. In general, fiecare dintre noi dispune de mai multe
asemenea pozitii in societate (fie ele innascute sau dobandite), iar incompa-
tibilitatile Intre prescriptiile a diverse status-roluri dau nastere la conflictele
interrol sau intrarol. Acestea au diferite surse si moduri de rezolvare. In
stransd legdturd cu statusul si rolul persoanei am introdus si nivelul de aspi-
ratie, ale carui surse sunt atat interactiunea dintre subiect si sarcina (subiectul
se compara cu el insusi in diferite situatii), cat si interactiunea dintre membri
grupului céruia 1i apartine individul si compararea cu outgrupuri.

Iv.

Personalitatea este o constructie sociald, ceilalti contind in drumul
devenirii noastre atdt ca modele, cat si ca repere, ca termeni de referinta.
Sinele social are trei componente: componenta cognitivd sau conceptul de
sine, componenta afectiva sau stima de sine §i componenta comportamentala
sau prezentarea de sine. Cum se formeazd conceptul de sine? Conform
teoriilor prezentate, obtinem cunoasterea necesara din mai multe surse:
introspectia, evaluarea reflectatd (feedback-ul pe care-1 primim de la ceilalti
in legétura cu propria persoand), compararea sociald, autoperceptia, interiori-
zarea rolurilor.

V.

Perceptia sociala se realizeaza pornind de la exterior, de la observarea
caracteristicilor fizice ale indivizilor si ale comportamentelor lor. Pornind de
la aceasta cunoastere superficiald, fragmentara si exterioara, cum ajungem si
ne dam seama de esenta fenomenelor, cu alte cuvinte despre cauzele care au
declangat un anumit comportament? este meritul teoriei atribuirii de a fi
raspuns la aceastd intrebare. Teoria atribuirii reprezintd o parte a ceea ce se
numeste psihologie naiva (a simtului comun). Se pleaca de la supozitia c&, in
incercarea de a face inteligibila realitatea, de a-si explica evenimentele ai
caror actori §i observatori sunt, oamenii obisnuiti se comporta ca un fel de
oameni de stiintd intuitivi sau spontani. Atribuirile nu au loc oricand, ci doar
in fata neasteptatului, straniului, nefamiliarului. Principalele modele ale
atribuirii sunt: modelul inferentei corespondente (Jones si Davis) si modelul
covariatiei (Kelley).



VI

Atitudinile reprezintd acele structuri psihice care ne ajutd in orientarea
selectiva fatd de diverse aspecte ale mediului. Ele sunt formate din trei
componente: cognitiva, afectiva si comportamentala. Cu privire la corespon-
denta atitudine — comportament, realitatea arati cd nu intotdeauna existd
continuitate intre planul mental si cel comportamental, ori starea aceasta de
incongruentd va fi perceputd de catre individul in cauzd ca tensionata,
neplacutd. Teoria disonantei cognitive vine sd explice schimbarea atitudini-
lor, ca urmare a starii neplacute resimtite de indivizi cadnd doud cognitii ale
noastre sunt in conflict. O alta teorie care incearcd sa explice schimbarea
atitudinald este teoria echilibrului, conform céreia oamenii simt nevoia de
echilibru in relatiile lor, ori a avea atitudini diferite fatd de aspecte importante
ale mediului va determina dezechilibrul relatiei. De aceea, una din caile de
reducere a tensiunii o va reprezenta, din nou, schimbarea atitudinii. in fine, o
a treia modalitate de schimbare a atitudinii este comunicarea persuasiva,
analizata din punctul de vedere al emitatorului, mesajului si receptorului.

VIL

In forma sa primordiala, interactiunea psihosociald se realizeaza in
cadrul relatiilor interpersonale. Acestea se definesc drept uniunea psihicd
bazatd pe o legdaturd inversd sau feed-back dezvoltat si implicdnd minimum
doud persoane, caracterizate prin reciprocitate si constiinta relatiei. Exista
relatii socio-profesionale, sociocognitive, de comunicare si simpatetice sau
preferentiale. Acestea din urma, conform lui J.L. Moreno, se structureaza pe
dimensiunea atractie — respingere — indiferentd. Moreno este inventatorul
sociometriei, prin ale carei tehnici putem cunoaste viata afectiva a grupului.
In ceea ce priveste teoriile despre atractia interpersonala acestea se referi la
recompensa, echilibru, similaritate ori contrast (complementaritate).

Privitor la clasificarea relatiilor interpersonale, pe de o parte, exista
relatii interpersonale bazate pe modificarea caracteristicilor partenerilor de
interactiune, pe de altd parte existd relatii interpersonale in care caracteris-
ticile partenerilor nu se modifica in mod esential. Am incheiat capitolul cu
ceea ce consider a fi cele mai frecvente disfunctii ale socializarii: anxietatea
sociald si singuritatea.



VIIL.

Comportamentul prosocial este definit ca fiind comportamentul orien-
tat spre ajutorarea, protejarea, sprijinirea altor persoane, fard a astepta o
recompensa externd. Cu privire la natura lui, sunt teorii care sustin existenta
unei baze biologice a acestui comportament, dupa cum altele sustin cé la baza
sa se afld functionarea normelor sociale, ori invdtarea sociala. Unele teorii
sustin cd toate actele noastre aparent altruiste, au o motivatie egoista, pe cand
altele sustin ca doar altruismul pur si empatia pot explica comportamentul
prosocial. Existd o suméd de factori — stdrile emotionale, modelele de rol,
factorii demografici — cu impact asupra comportamentului prosocial, iar
ajutorarea este un proces decizional stadial, care se poate Intrerupe in oricare
dintre etapele sale, in functie de modul in care interpretam situatia. S.
Moscovici vorbeste de existenta a trei forme de altruism: altruismul
participativ, cel fiduciar si cel normativ.

IX.

Agresivitatea poate fi consideratad o caracteristicd a acelor forme de
comportament orientate in sens distructiv, in vederea producerii unor daune,
fie ele materiale, moral-psihologice sau mixte. Teoriile explicative ale
agresivitatii pun accentul fie pe natura Innascutd a agresivitatii, pe linia
deschisa de K. Lorenz, fie pe caracterul sdu dobandit, ca in teoria invatarii
sociale, sau pe relatia agresivitatii cu frustrarea, teza a Iui J. Dollard si a
colaboratorilor sai de la Universitatea Yale. Referindu-ne la factorii ce
influenteaza agresivitatea vom géasi surse ce tin de reactivitatea individului la
diversele incitatii ale mediului, surse ce tin de mediul familial si surse ce tin
de mass-media. Mijloacele de comunicare in masa sunt importante din cauza
fortei lor de penetrare in cele mai diverse medii si faptului ca propun modele.
In privinta prevenirii si a reducerii violentei au fost sugerate mai multe
modalitati, printre care ipoteza catharsisului, pedeapsa si amenintarea cu
pedeapsa sau strategiile cognitive de invatare.

X.

Al treilea nivel de analiza a fenomenelor si proceselor psihosociale este
nivelul grupului social mic. Cele mai importante trasaturi ale grupurilor mici
sunt considerate urméatoarele: membrii grupului se recunosc intre ei §i inte-
ractioneaza unii cu altii in mod individual, au sentimentul apartenentei la
respectivul grup, stabilesc relatii directe si urmaresc scopuri comune,
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impartasesc si respectd anumite norme specifice care le definesc si orienteaza
rolurile in interiorul si in afara grupului. Exista o suma de clasificari ale
grupurilor dupd criterii ca: numarul persoanelor care le compun, gradul de
implicare in viata grupului, gradul de institutionalizare, tipul activitatii
desfasurate. Dintre proprietatile grupurilor am considerat mai importante:
marimea, distributia spatiald, coeziunea si eficienta grupului. Combinarea
proprietatilor principale determina aparitia proprietatilor secundare. in timp
ce proprietétile principale sunt niste structuri bazale, de fond, cele derivate
sunt mai mult efecte calitative. Dinamica grupului este un concept ce se
origineaza in teoria campului la K. Lewin. Astazi, conceptul desemneaza fie
ansamblul fenomenelor psihosociale ce se produc in grupurile primare si
legile care le reglementeaza, fie ansamblul fenomenelor psihosociale ce se
produc in grupurile primare si legile care le reglementeaza.

XL

In capitolul de fatd sunt abordate mai multe tipuri de influentd sociala:
normalizarea, conformismul, obedienta si manipularea. Normalizarea se
refera la formarea normelor de grup si a fost studiata de catre M. Sherif cu
ajutorul efectului autocinetic. Conformismul reprezinta conduita de ascultare
si urmare a prescriptiilor normei de grup. Influenta poate fi normativa sau
informationald, iar conformismul privat sau de complezenta, public. Solomon
Asch a propus, in 1951, o paradigma explicativd a conformismului. Obedien-
ta reprezintd conduita de ascultare si urmare a indemnurilor venite de la o
persoand investitd cu autoritate. Este celebru, in acest sens, experimentul
imaginat de S. Milgram, care a demonstrat, impotriva intuitiilor simtului
comun, cd 65% dintre subiecti sunt in stare sa aplice socuri electrice mortale
la ordinele experimentatorului. Manipularea reprezinta influentarea indivizi-
lor in vederea obtinerii unor atitudini sau comportamente dorite, fard ca
acestia sd constientizeze intentiile manipulatorului. Manipularile sunt clasifi-
cate in mici, medii $i mari, iar dintre tehnicile de manipulare cele mai
cunoscute, am abordat: tehnica piciorului in usa, a usii in fata, a mingiilor

= A

aruncate la joasa inaltime.
XII.

De la inceputurile sale, psihologia sociala s-a preocupat de performanta
individului in context colectiv. Un prim efect descoperit in viata de grup este
cel de facilitare sociala — avand drept continut faptul ca simpla percepere a
partenerului de lucru are efecte energizante. Pentru explicarea acestui
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fenomen s-a recurs fie la teoria impulsului, fie la teoria fricii de evaluare. S-a
constat si existenta unui fenomen aparent opus: lenea sociald, care se refera la
reducerea efortului individual ca urmare a cresterii numerice a grupului.
Factorii productivitatii de grup sunt urmatorii: volumul grupului,
structura grupului, tipul de conducere, relatiile socioafective, tipul de sarcina.
Comunicarea este forma principala de manifestare a interactiunii
psihosociale. Existenta unei structuri de comunicare in grup este o realitate
aproape palpabila. Configuratia functionarii reale, modul in care se distribuie
mesajele, fluxul comunicarii pe diferite canale ale retelei, alcituiesc structura
de comunicare. Una dintre principalele sarcini ale grupurilor o constituie
luarea deciziilor. Desi, in anumite privinte, grupul apare superior individului
in ceea ce priveste procesul decizional, existd totusi niste capcane ale
deciziilor in grup, printre care: efectul groupthink si efectul de polarizare.

XIII.

Intr-o definitie traditionald conducerea apare ca influentd interperso-
nala, orientatd catre atingerea obiectivelor organizatiei. Cercetarile pe aceasta
tema au evoluat de la striduinta identificarii unui model universal al trasa-
turilor de personalitate care determina pe marii lideri, la incercarile de a
explica eficienta conducerii in termenii comportamentului manifestat de
lideri si pana la asa numitele modele ale contingentei, care retuseaza deficien-
tele teoriilor anterioare. Teoria contingentei, apartinind Iui F. Fiedler,
postuleazad faptul ca nu existd un mod ideal de conducere a oamenilor. Cel
mai bun mod este cel adecvat situatiei in care actioneaza liderul. Teoria rutei
spre obiectiv a lui R. House afirma cé principala sarcina a liderilor este aceea
de a dirija si instrui membrii echipei 1n alegerea celor mai bune rute, care
merg att spre atingerea obiectivelor organizatiei, cat si spre obiectivele lor.
Cele mai cunoscute stiluri de conducere sunt: directiv, suportiv, participativ
si orientat spre realizari.

XIV.

Grupul mare este grup secundar, cu dimensiuni crescute, inlauntrul
caruia, datorita slabirii contactelor directe, interpersonale se amplifica din ce
in ce mai mult elementele de viatd formald, institutionalizatd. Dintre
grupurile mari ne-am oprit asupra multimilor, analizate de Gustave le Bon. in
opinia lui multimile sunt de gen feminin, fiind emotive, mobile si iritabile. in
multime, constiinta dispare, individul cufunddndu-se in starea de multime,
care niveleaza inteligentele, determinand legea unitatii mentale a multimilor.
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Fenomenele de masé asupra cérora ne-am oprit au fost: zvonurile, analizate
atat din perspectiva sociologicd, pe urmele lui T. Shibutani, dar si din
perspectiva psihologica, a cercetdrilor experimentale ale lui Allport si
Postman; moda, inteleasd ca ritual social de uniformizare si afirmare a
apartenentei la un grup social si panica, definitd ca stare sociald critica,
generatoare de stari emotionale foarte puternice, dominate de irationalitate si
cu mare putere de difuziune.

XV.

Reprezentirile sociale constituie un cdmp de cercetare cu traditie in
psihologia sociald. Pornind de la E. Durkheim, care le-a numit reprezentdri
colective, au fost redescoperite si reinterpretate de catre S. Moscovici.
Procesele fundamentale ale reprezentarilor sociale sunt obiectificarea §i
ancorarea. A fost propusd o structurd tripartita a reprezentarilor sociale,
model ce cuprinde componentele: cognitiva, afectivd si comportamentala.
Din punctul de vedere al organizarii interne, J.C. Abric a sustinut existenta
unui nucleu central si a unui sistem periferic in structura reprezentérii.
Conditiile aparitiei reprezentarilor sociale sunt constituite de dispersia
informatiei cu privire la obiectul reprezentarii, fenomenul de focalizare si
presiunea la inferentd. Functiile reprezentarilor sociale sunt functia de
cunoastere, cea identitard, functia de orientare si functia justificativa.



TEME

e Revedeti principiul determindrii socioculturale a psihicului uman,
tratat in cadrul cursului de psihologie generald. Ce concluzii trageti pentru
domeniul psihologiei sociale?

o Gasiti, 1n viata cotidiand, exemple de fenomene si procese psihoso-
ciale. Explicati de ce vorbim despre efect de emergentd.

e Redactati un eseu 1n care sa povestiti parcursul vostru de pana acum
prin prisma influentelor de rasd, clasd, status socio-economic si cultural,
persoane semnificative etc. Faceti apoi un exercitiu de imaginatie — schimbati
un factor si inchipuiti-va repercusiunile asupra formarii voastre ca personali-
tate.

e De ce vorbim despre vocatie aplicativa a psihologiei sociale?

III.

e Enumerati statutele pe care le detineti in acest moment in societate.

e V-ati aflat vreodatd in stare de conflict intra sau interrol? Daca da,
ce modalitate ati gasit pentru rezolvarea conflictului?

e Ce importantd are, din punctul de vedere al nivelului de aspiratie,
faptul ca grupul din care faceti parte este/nu este un grup performant?

e Ce influentd au trasaturile de personalitate asupra modului in care ne
interpretam rolurile sociale?

Iv.

¢ De ce sunt importanti ceilalti in procesul cunoasterii de sine?

e Care este diferenta dintre introspectie si autoperceptie?

o Ganditi-va la ceilalti semnificativi care au ajutat la formarea imagi-
nii voastre de sine. Ce comportamente, ce vorbe, ce tipuri de raportare la voi
va amintiti ca v-au marcat?

V.

o De ce apartine teoria atribuirii psihologiei naive sau a simtului comun?

o Care este diferenta dintre cele doud modele ale atribuirii?

e Imaginati voi ingiva cateva modele experimentale pentru a pune in
evidentd erorile de atribuire.



VI

e Dati exemple din viata cotidiand de momente in care intre compo-
nentele atitudinii voastre fatd de un obiect sau altul nu a existat concordanta.
Cirui fapt s-a datorat acest lucru?

e Ganditi-va la momentele in care ati resimtit si voi starea de disonan-
ta cognitiva. Cum ati rezolvat-0?

e Realizati o comunicare cu efect persuasiv folosind principiile din
curs.

VIL

o Reflectati asupra factorilor cu incidentd asupra relatiilor interper-
sonale folosindu-va de propria experientd: ce a contat in stabilirea si menti-
nerea unei relatii de prietenie, de exemplu?

e Tot bazandu-va pe experienta proprie, la care dintre teoriile privind
atractia interpersonala, achiesati?

¢ Imaginati un chestionar sociometric ce se adreseaza unei echipe de
munca §i care are ca obiectiv modul in care se pot realiza subgrupe de proiect
din cadrul respectivei echipe.

VIIIL.

e Ganditi-va la unul dintre cele mai altruiste gesturi facute de voi.
Care este motivatia ultima a acestor gesturi?

e De ce este nevoie de altruism in conditiile in care egoismul ne aduce
beneficii?

o Dati exemple de gesturi care se pot subsuma conceptelor de altruism
participativ, altruism normativ §i altruism fiduciar.

IX.

o Comparati cele trei teorii asupra cauzelor agresivitatii. Pe care dintre
ele le acceptati si de ce?

e Ce cai ati vedea pentru reducerea agresivitatii in scoli? Imaginati un
program 1n acest sens.

e Care sunt mecanismele prin intermediul cédrora actioneazad violenta
in mass-media? De ce sunt ele periculoase?



X.

e De ce consideram cd mai multi oameni laolaltd nu constituie nea-
parat un grup, din punct de vedere psihosocial? Ce conditii trebuie sa indepli-
neasca pentru a fi considerati astfel?

e De ce un grup din care nu facem parte (grupul de referintd) poate
exercita asupra noastra o fortd motivationala?

e incercati s realizati diferite sarcini (de exemplu, rezolvare de pro-
bleme) fiind asezati in aranjamentele spatiale descrise de catre H. Leavitt. in
care dintre acestea a fost mai mare eficienta? dar satisfactia?

XL

e Propuneti un design experimental pentru studiul conformismului
(altul decat cel al Iui Asch)

e Explicati diferenta dintre conformismul public sau de complezenta
si cel privat.

e Toti suntem conformisti, in mai micd sau mai mare masurad. Gradul
de conformism depinde si de tipul de personalitate a individului. In ce sens?

o Ganditi-va la cateva situatii In care inconstient, ati manipulat sau ati
fost manipulati. Ce tehnici s-au folosit?

XII.

e Este lenea sociala fenomenul opus facilitarii sociale? cum explicati
existenta ambelor fenomene in viata grupului?

o Care sunt factorii productivitatii de grup si in ce constau ei?

e Simulati luarea unei decizii in grupuri de cate 7 membri. Analizati
calitatea interactiunii, eficienta grupului, si satisfactia avutd. Ati remarcat
interventia vreunuia dintre efectele discutate?

XIII.

e Ce limite sesizati la modelele conducerii centrate pe trasaturi de per-
sonalitate, respectiv pe comportament?

e Realizati un chestionar pentru identificarea stilului de conducere al
unui lider.

e Considerati ca exista profiluri de personalitate tipice pentru lideri?
Cum ar ardta un astfel de profil in opinia voastra?



XIV.

e Ganditi-va la momentul in care ati fost intr-o multime (meci, mani-
festatie etc.). Ce fenomene ati remarcat?

e Care sunt cele mai cunoscute zvonuri care au circulat in ultimii ani?
De ce credeti ca au prins in randul populatiei? Ce factori pot sa explice 1naltul
grad de credibilitate acordat?

e Care sunt motivele pentru care este important sa fim la moda?

XV.

e Care este diferenta dintre conceptul de reprezentare colectiva la E.
Durkheim si cel de reprezentare sociald la S. Moscovici?

e Cum ar arata procesele de ancorare si obiectificare in cazul formarii
reprezentarii sociale a psihoterapiei, de exemplu?

e Realizati un chestionar cu ajutorul caruia sa surprindeti dimensiunile
esentiale ale reprezentarii sociale a profesiei de psiholog.
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