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CUVÂNT INTRODUCTIV 

 
Nu veţi învăţa să comunicaţi citind această carte 

Pentru că deja ştiţi. 
Nu ceea ce ştiţi vă face să comunicaţi altfel decât doriţi 

Ci ceea ce nu ştiţi: 
Cine sunteţi ... 

 
O seamă de autori care semnează lucrări de psihologie a comu-

nicării propun o bună colecţie de teme specifice, abordate cât mai 
închegat şi însoţite de prescripţii tehnice a căror însuşire ar îmbogăţi 
aptitudinile aspirantului. Pe de altă parte, cititorul, aspirant al perfec-
ţionării în comunicare, îşi doreşte să obţină de la o astfel de lucrare 
reţete prin care să gestioneze cât mai bine împrejurările propriei vieţi, 
dobândind „meşteşugul” comunicării.  

Câtă întemeiere îşi află cele două obiective în teoriile psihologiei 
comunicării? Să ne referim, dintru bun început, la raportul dintre 
teorie şi practică – loc comun nu doar în ce priveşte ştiinţa psihologiei 
– întrucât orice curs îţi propune obiective şi efecte practice. 
Întemeierea practică depinde, ca să ne referim la o speţă, de distanţa 
dintre modul în care comunică un profesor de psihologia comunicării 
şi ceea ce comunică despre modul în care comunică. Caracterul 
aplicativ depinde, deci, de coerenţa modelului personal pe care 
vorbitorul îl relevă în chiar expunerea sa, de coerenţa dintre palierul 
verbal şi mijloacele de expresie paraverbale, de întreaga sa personali-
tate. Mai limpede spus, devreme ce are menirea să transmită cunoaş-
tere despre comunicare, trebuie supus unei interogaţii fundamentale: 
în ce măsură propria cunoaştere se regăseşte în praxisul său comunica-
ţional.  

Cursul universitar este un suport informativ în timp ce cunoaşte-
rea sa, sub forma aproprierii domeniului psihologiei comunicării, 
presupune unul formativ. Exersată la cursuri sau la seminarii, atitu-
dinea profesorului este formativă în primul rând graţie relaţiei pro-
fesor-studenţi ca situaţie prototip de comunicare. Toată tematica lucră-
rii de faţă se regăseşte în contextul în care este ea însăşi comunicată în 
întâlnirea profesor-studenţi.  

Atitudinea este unul dintre elementele de fundament ale relaţiei 
şi comunicării însă nu puţine sunt situaţiile în care tocmai acest factor 
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de substanţă este exclus din ecuaţie. De pildă, tema oglindirii şi 
determinării reciproce sub forma raportului dintre expectanţele stu-
denţilor şi influenţa acestora asupra atitudinii profesorului: din partea 
studenţilor, preocupare faţă de disciplină, interes faţă de personalitatea 
profesorului – ca să începem cu două atitudini dintre cele fericite – va 
antrena, reflectiv, strădania profesorului de a răspunde şi corespunde 
misiunii sale; de cealaltă parte, în situaţia nefericită, studentul care nu 
se aşteaptă de la curs la nici un câştig personal important, în afară de 
parcurgerea unui item din curricula universitară, va „propune” implicit 
profesorului a-i transmite numai informaţie şi nu coordonate forma-
tive, iar cursul va pierde realmente, pentru auditori, orice valenţe 
personale importante. Ambele situaţii sunt reale, încadrabile în marele 
abitus al relaţiilor cotidiene desfăşurat între „polarele” autenticităţii şi 
inautenticităţii. Autentică este întâlnirea în care pot fi declinate 
reciproc atitudinile celor aflaţi faţă în faţă, inautentic este raportul în 
care se evită fundamentul atitudinal pentru a se ventila mesaje care să 
acopere defensiv realitatea.  

Dificultatea de a declara atitudinal coordonatele întâlnirii are 
importante costuri narcisice. În exemplul de faţă, postura în care se 
află un student neîncrezător în curs şi dificultatea sa de a-i declara 
profesorului neîncrederea; sau, de la „înălţimea” podiumului şi im-
plicat într-o magistrală expunere ex cathedra, dificultatea profesorului 
de a-şi mărturisi tarele personale cu influenţă asupra modului în care 
prezintă cursul, incapacitatea de a susţine practic, prin maniera în care 
comunică, prescripţiile de eficienţă anunţate în discursul său.  

Statusul şi rolul studentului, precum şi cel al profesorului 
limitează deseori întâlnirea autentică dintre cele două persoane. 
Fiecare face eforturi pentru a se încadra normelor care îl definesc în 
această întâlnire – universitară – chiar cu riscul de a rata însăşi 
întâlnirea. Poate că, în aceste condiţii prezumate, dar probabile, ar 
trebui mai bine conturat spaţiul universitar ca loc în care calitatea şi 
autenticitatea întâlnirilor, sub raportul comunicării, fac diferenţa dintre 
vocaţie şi obligaţie, dintre cel care s-a încadrat în profesie şi cel care a 
reuşit în profesie.  

Tentează în primul rând, ca orice ingredient narcisic cristalizat 
sub forma idealului social, ipostaza profesorului impecabil, dar şi a 
studentului model; sperie realitatea (trăită cotidian) a profesorului care 
una declară (ca formă predilect cognitivă, verbală, de comunicare) şi 
alta declamă (ca act de expresie paraverbală) sau a studentului care-şi 
doreşte să absolve cursul înainte de a-l începe. 
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În ordine atitudinală, am considerat că principalul beneficiu al 
psihologiei comunicării este amorsarea unor direcţii de reflecţie 
asupra propriei persoane şi, în nici un caz, indicarea unor „tehnici” de 
comunicare în folosul exercitării puterii, dominaţiei, a rafinării capa-
cităţilor manipulative în relaţie cu celălalt. Credem că unica atitudine 
perenă care susţine comunicarea este exprimarea de sine, indiferent de 
riscuri şi beneficii. Autenticitatea nu poate fi condiţionată de ideal, de 
norme şi cu atât mai puţin de prescripţii tehnice adunate din diferite 
lucrări. 

Întâlnirea cu celălalt ne pune în varii situaţii, mereu întemeiate 
de contexte personale, sociale, culturale, cărora suntem nevoiţi să le 
plătim tributul acceptându-ne imperfecţiunile. De aceea, nu excelenţa 
sau deficienţa constituie chestiunea în discuţie, ci capacitatea de a le 
declara şi a le înţelege influenţa asupra noastră şi a celuilalt.  

Unul dintre mesajele psihologiei comunicării constă în subli-
nierea caracterului ireprezentabil cognitiv al întâlnirii cu celălalt, a 
faptului că nu putem controla modul în care comunicăm fără a plăti 
preţul inautenticităţii, al ratării comuniunii cu celălalt, moment de 
graţie din care emerge suita valorilor perene care ne îmbogăţeşte viaţa.  

Atât argumentul, cât şi conţinutul acestei cărţi trimit spre sen-
sibilităţile teoretico-clinice ale autorului – paradigma structurală, abor-
darea psihanalitică, cât şi spre tarele sale personale. Obiectivitatea 
ştiinţifică devine, în această viziune, o himeră care ne conduce spre o 
formă de înstrăinare, de clivaj, faţă de propriile dorinţe, chiar dacă 
acestea capătă o expresie sublimată într-un cadru epistemic. Depărta-
rea faţă de obiectul de studiu, în speţă fenomenul comunicării, se face 
cu riscul excluderii din spaţiul problematic a (re)surselor afective ale 
subiectului. Pentru că obiectul de studiu al psihologiei comunicării 
este şi subiectul care studiază orice teorie şi care, chiar dacă este 
metodologic impecabilă, este şi o expresie subiectivă, un gen implicit 
de autoteorie. O dovadă (în plus) este şi derularea textului de faţă în 
care „grila” psihanalitică, marca subiectivă a autorului, este masiv 
reprezentată. Dacă problema oricărui profesionist într-ale psihologiei 
constă în a restitui caracterul originar al teoriei, ca manieră, cu bune 
fundamente personale, de a privi lumea, formarea în psihanaliză oferă 
ocazia de reflecţie asupra statutului conceptelor, a prelucrării acestora 
în virtutea unei întemeieri profunde, personale, fără de care psihologia 
ar căpăta un caracter de salon, eludând în primul rând problematica 
personală a celui care cunoaşte şi influenţele personalităţii profunde 
asupra ordinii cognitive.  
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Psihologia comunicării trimite spre varii aspecte ale personalită-
ţii şi, de aceea, lucrarea abundă în excursuri în varii zone ale feno-
menului psihic, în speranţa conturării unui fond aperceptiv rezonabil 
necesar precizării vastului obiect de studiu al acestui text. 

Ne-am propus ca mesajul de fond să conţină referiri la efectele 
practice şi personale pe care trăirea ideilor din lucrare şi nu lecturarea 
lor le-ar putea avea. În această ordine, validitatea ideilor din lucrare 
poate fi examinată adecvat numai în condiţiile unui laborator de co-
municare, precum situaţiile de comunicare autentică sau, în particular, 
cadrul psihoterapeutic. De aceea, determinanţii comunicării sunt în 
special legaţi de personalitatea profundă, de spaţiul în care controlul 
conştient nu este posibil decât punctual şi în condiţii speciale. 

Am preferat să structurăm lucrarea sub forma unei suite de 
abordări1, fără nici o pretenţie de completitudine, cu reveniri frecvente 
asupra temelor majore, în scopul – unic – de a stârni apetenţe auto-
reflexive asupra fenomenului comunicării. Revenirile sunt o formă de 
conjuncţie a diferitelor perspective asupra comunicării care conferă 
statut fundamental anumitor spaţii circumscrise domeniului: proble-
matica narcisică (proiect şi resurse identiţiare), determinanţii psiho-
genetici etc.  

Poate că orice paradigmă a comunicării este o manieră de justi-
ficare, reflectare şi reprezentare a modului în care comunicăm cu noi 
înşine, a nevoilor, dorinţelor, exprimate sau reprimate, care conden-
sează şi guvernează sensul personal. De aceea, a comunica este sino-
nim cu a fiinţa, iar a comunica despre comunicare înseamnă a vorbi 
despre fiinţă, despre infinitele ipostaze ale existenţei – personale – şi 
despre şansa de a împărtăşi concluziile.  

Vă propun, prin urmare, propria experienţă în domeniu, repre-
zentativă pentru destinul personal în speranţa de a afla, măcar punc-
tual, momente de regăsire reciprocă onestă, autentică, evenimente, din 
păcate, destul rare, memorabile tocmai prin faptul că ne restituie 
excelenţa destinală şi ne permit accesul spre sens, speranţă şi înte-
meiere în/de sine. 

 
Autorul 

                                                 
1 Urmând, într-o anumită măsură, propunerea de teme din lucrarea lui Alex Mucchielli, 
Arta de a comunica, pe care am considerat-o convenabilă propriei abordări. 


