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CUVANT INTRODUCTIV

Nu veti invdta sa comunicati citind aceastd carte
Pentru ca deja stifi.

Nu ceea ce stiti va face sa comunicati altfel decdt doriti
Ci ceea ce nu stiti:

Cine suntefi ...

O seama de autori care semneaza lucrari de psihologie a comu-
nicérii propun o bund colectie de teme specifice, abordate cat mai
inchegat si insotite de prescriptii tehnice a céror Insusire ar imbogati
aptitudinile aspirantului. Pe de alta parte, cititorul, aspirant al perfec-
tiondrii in comunicare, isi doreste sd obtind de la o astfel de lucrare
retete prin care sd gestioneze cat mai bine Tmprejurarile propriei vieti,
dobandind ,,mestesugul” comunicarii.

Cata intemeiere isi afla cele doud obiective in teoriile psihologiei
comunicarii? Sa ne referim, dintru bun inceput, la raportul dintre
teorie §i practicd — loc comun nu doar in ce priveste stiinta psihologiei
— fintrucat orice curs iti propune obiective si efecte practice.
Intemeierea practicd depinde, ca sa ne referim la o speta, de distanta
dintre modul in care comunica un profesor de psihologia comunicarii
si ceea ce comunica despre modul in care comunicd. Caracterul
aplicativ depinde, deci, de coerenta modelului personal pe care
vorbitorul 1l releva in chiar expunerea sa, de coerenta dintre palierul
verbal si mijloacele de expresie paraverbale, de intreaga sa personali-
tate. Mai limpede spus, devreme ce are menirea sa transmitd cunoas-
tere despre comunicare, trebuie supus unei interogatii fundamentale:
in ce masura propria cunoastere se regaseste in praxisul sdu comunica-
tional.

Cursul universitar este un suport informativ in timp ce cunoaste-
rea sa, sub forma aproprierii domeniului psihologiei comunicarii,
presupune unul formativ. Exersatd la cursuri sau la seminarii, atitu-
dinea profesorului este formativa in primul rand gratie relatiei pro-
fesor-studenti ca situatie prototip de comunicare. Toata tematica lucra-
rii de fatd se regéseste in contextul in care este ea Insdsi comunicata in
intalnirea profesor-studenti.

Atitudinea este unul dintre elementele de fundament ale relatiei
si comunicdrii insd nu putine sunt situatiile Tn care tocmai acest factor
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de substantd este exclus din ecuatie. De pilda, tema oglindirii si
determindrii reciproce sub forma raportului dintre expectantele stu-
dentilor si influenta acestora asupra atitudinii profesorului: din partea
studentilor, preocupare fatd de disciplina, interes fata de personalitatea
profesorului — ca sd incepem cu doud atitudini dintre cele fericite — va
antrena, reflectiv, stradania profesorului de a raspunde si corespunde
misiunii sale; de cealaltd parte, in situatia nefericita, studentul care nu
se asteaptd de la curs la nici un castig personal important, in afard de
parcurgerea unui item din curricula universitara, va ,,propune” implicit
profesorului a-i transmite numai informatie si nu coordonate forma-
tive, iar cursul va pierde realmente, pentru auditori, orice valente
personale importante. Ambele situatii sunt reale, incadrabile in marele
abitus al relatiilor cotidiene desfasurat intre ,,polarele” autenticitatii si
inautenticitatii. Autenticd este Intalnirea in care pot fi declinate
reciproc atitudinile celor aflati fatd in fata, inautentic este raportul in
care se evitd fundamentul atitudinal pentru a se ventila mesaje care sa
acopere defensiv realitatea.

Dificultatea de a declara atitudinal coordonatele intalnirii are
importante costuri narcisice. In exemplul de fata, postura in care se
afld un student neincrezator in curs si dificultatea sa de a-i declara
profesorului neincrederea; sau, de la ,,ndltimea” podiumului si im-
plicat intr-o magistrald expunere ex cathedra, dificultatea profesorului
de a-si marturisi tarele personale cu influenta asupra modului in care
prezinta cursul, incapacitatea de a sustine practic, prin maniera in care
comunica, prescriptiile de eficientd anuntate in discursul sau.

Statusul si rolul studentului, precum si cel al profesorului
limiteaza deseori intdlnirea autenticd dintre cele doua persoane.
Fiecare face eforturi pentru a se incadra normelor care il definesc in
aceastd intalnire — universitard — chiar cu riscul de a rata insasi
intalnirea. Poate cd, in aceste conditii prezumate, dar probabile, ar
trebui mai bine conturat spatiul universitar ca loc in care calitatea si
autenticitatea intalnirilor, sub raportul comunicarii, fac diferenta dintre
vocatie si obligatie, dintre cel care s-a incadrat in profesie si cel care a
reusit in profesie.

Tenteaza in primul rand, ca orice ingredient narcisic cristalizat
sub forma idealului social, ipostaza profesorului impecabil, dar si a
studentului model; sperie realitatea (traita cotidian) a profesorului care
una declara (ca forma predilect cognitiva, verbald, de comunicare) si
alta declama (ca act de expresie paraverbald) sau a studentului care-si
doreste sa absolve cursul inainte de a-1 incepe.

8



In ordine atitudinald, am considerat ci principalul beneficiu al
psihologiei comunicarii este amorsarea unor directii de reflectie
asupra propriei persoane si, in nici un caz, indicarea unor ,,tehnici” de
comunicare in folosul exercitarii puterii, dominatiei, a rafinarii capa-
citatilor manipulative in relatie cu celalalt. Credem c& unica atitudine
perend care sustine comunicarea este exprimarea de sine, indiferent de
riscuri §i beneficii. Autenticitatea nu poate fi conditionata de ideal, de
norme §i cu atit mai putin de prescriptii tehnice adunate din diferite
lucrari.

Intalnirea cu celalalt ne pune in varii situatii, mereu intemeiate
de contexte personale, sociale, culturale, carora suntem nevoiti sa le
platim tributul acceptandu-ne imperfectiunile. De aceea, nu excelenta
sau deficienta constituie chestiunea in discutie, ci capacitatea de a le
declara si a le Intelege influenta asupra noastra si a celuilalt.

Unul dintre mesajele psihologiei comunicarii constd in subli-
nierea caracterului ireprezentabil cognitiv al intalnirii cu celalalt, a
faptului ca nu putem controla modul in care comunicam fara a plati
pretul inautenticitatii, al ratdrii comuniunii cu celdlalt, moment de
gratie din care emerge suita valorilor perene care ne Tmbogateste viata.

Atat argumentul, cat si continutul acestei carti trimit spre sen-
sibilitatile teoretico-clinice ale autorului — paradigma structurald, abor-
darea psihanalitica, cat si spre tarele sale personale. Obiectivitatea
stiintifica devine, 1n aceastd viziune, o himera care ne conduce spre o
forma de instrainare, de clivaj, fatd de propriile dorinte, chiar daca
acestea capata o expresie sublimata intr-un cadru epistemic. Departa-
rea fatd de obiectul de studiu, 1n spetd fenomenul comunicarii, se face
cu riscul excluderii din spatiul problematic a (re)surselor afective ale
subiectului. Pentru ca obiectul de studiu al psihologiei comunicarii
este si subiectul care studiaza orice teorie si care, chiar daca este
metodologic impecabild, este si o expresie subiectivd, un gen implicit
de autoteorie. O dovada (in plus) este si derularea textului de fata in
care ,,grila” psihanalitica, marca subiectiva a autorului, este masiv
reprezentatd. Daca problema oricarui profesionist intr-ale psihologiei
constd in a restitui caracterul originar al teoriei, ca maniera, cu bune
fundamente personale, de a privi lumea, formarea in psihanaliza ofera
ocazia de reflectie asupra statutului conceptelor, a prelucrarii acestora
in virtutea unei intemeieri profunde, personale, fara de care psihologia
ar capata un caracter de salon, eludand in primul rand problematica
personald a celui care cunoaste si influentele personalitatii profunde
asupra ordinii cognitive.
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Psihologia comunicarii trimite spre varii aspecte ale personalita-
tii si, de aceea, lucrarea abundd in excursuri in varii zone ale feno-
menului psihic, in speranta conturarii unui fond aperceptiv rezonabil
necesar precizarii vastului obiect de studiu al acestui text.

Ne-am propus ca mesajul de fond sa contina referiri la efectele
practice si personale pe care trairea ideilor din lucrare §i nu lecturarea
lor le-ar putea avea. In aceastd ordine, validitatea ideilor din lucrare
poate fi examinatd adecvat numai 1n conditiile unui laborator de co-
municare, precum situatiile de comunicare autentica sau, in particular,
cadrul psihoterapeutic. De aceea, determinantii comunicarii sunt in
special legati de personalitatea profunda, de spatiul in care controlul
constient nu este posibil decat punctual si in conditii speciale.

Am preferat sd structurdim lucrarea sub forma unei suite de
abordari', fard nici o pretentie de completitudine, cu reveniri frecvente
asupra temelor majore, in scopul — unic — de a stdrni apetente auto-
reflexive asupra fenomenului comunicarii. Revenirile sunt o forma de
conjunctie a diferitelor perspective asupra comunicarii care confera
statut fundamental anumitor spatii circumscrise domeniului: proble-
matica narcisicd (proiect i resurse identitiare), determinantii psiho-
genetici etc.

Poate ca orice paradigma a comunicérii este o maniera de justi-
ficare, reflectare si reprezentare a modului in care comunicam cu noi
ingine, a nevoilor, dorintelor, exprimate sau reprimate, care conden-
seaza si guverneaza sensul personal. De aceea, a comunica este sino-
nim cu a fiinta, iar a comunica despre comunicare inseamna a vorbi
despre fiinta, despre infinitele ipostaze ale existentei — personale — si
despre sansa de a Tmpartasi concluziile.

Va propun, prin urmare, propria experientd in domeniu, repre-
zentativa pentru destinul personal in speranta de a afla, macar punc-
tual, momente de regésire reciproca onesta, autentica, evenimente, din
pacate, destul rare, memorabile tocmai prin faptul ca ne restituie
excelenta destinala si ne permit accesul spre sens, speranta si Inte-
meiere in/de sine.

Autorul

! Urmand, intr-o anumitd mésura, propunerea de teme din lucrarea lui Alex Mucchielli,
Arta de a comunica, pe care am considerat-o convenabila propriei abordari.

10



